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Résumé :

Les concepts et les processus que 1’on manipule changent, parce que 1’accés a 1’information a
changé. On sait aujourd’hui stocker de grandes quantités de données, les trier, établir des
paralléles entre elles, réaliser des simulations, conduire des expériences qui étaient impossible il
y a peu ... Une foule de possibilités nouvelles s’offre a nous. Et nous n’en sommes qu’au tout
début. Mais cela peut aussi avoir des effets négatifs.

Ce mémoire interroge les impacts sur la différentiation des apprentissages assistés et en ligne au
sein d’une classe et en quoi ?

Pour ce faire, deux hypotheses, relatives a deux situations d’apprentissages, sont etudiees a
travers ce mémoire. Les résultats sont des impacts sur la qualité de restitution des exercices et

des impacts sociaux-cognitifs.

Mots clés : FOAD, e-learning, LMS, MOOC

Summary :

The concepts and processes that are handled change, because access to information has changed.
We know now store large amounts of data, sort, draw parallels between them, perform
simulations, conduct experiments that were impossible just a little ... A host of new possibilities
open to us. And we are only at the beginning. But it can also have negative effects.
This brief examines the impact on the differentiation of assisted learning and online within a
class and how?

To do this, two assumptions relating to both learning situations are studied through this memory.

The results are the impacts on the quality of restitution exercises and social-cognitive impacts.

Keys words : FOAD, e-learning, LMS, MOOC
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Bac Prol
BTS
CLOM
CNED
DGLFLF
El

E2
E3

FLOT
FOAD
H1

H2

LMS

MOOC
PCEA
Seconde pros
SIG

TIC

TICE

TIM

TNI

Liste des abréviations

Seconde professionnelle

Baccalauréat professionnel lere année

Brevet de Technicien Supérieur

Cours en ligne ouvert et massif

Centre National d'Enseignement a Distances

délégation générale a la langue francaise et aux langues de France

Etude 1 : désigne les études d’impacts des technologies informatiques pour les
enseignants

Etude 2 : désigne les études d’impacts des usages numériques des lycéens
Etude 3: désigne les études d’impact de représentation en FOAD pour les
lycéens

Formation en ligne ouverte a tous

Formation Ouverte et A Distance

Hypotheése 1: [I’apprentissage d’un outil informatique, assisté par un
enseignant, a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens.

Hypothése 1: I’apprentissage d’un outil informatique, sans assistance d’un
enseignant, a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens.

Leaning Management System

Massive open online course

professeurs certifiés de 1’enseignement agricole

Seconde professionnelle

Systeme d'information géographique

Technologie de I’information et de la communication

Technologies de I'information et de la communication pour I'éducation
Technologie Informatique et Multiméedia

Tableau numérique interactif.
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Apprenant :

e-Learning

FOAD / MOOC
/ Formation
Ouverte et A
Distance
Formation a

distance

Formation en

mode présentiel

Meéthode
pédagogique

Plateforme
d’apprentissage
/ LMS

Poadcast
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Glossaire

Personne qui suit un enseignement quelconque.

Mode d’apprentissage requérant I’'usage du multimédia et donnant acces a
des formations interactives sur Internet.

Terme proche de e-learning, plus facilement associé a des systémes de type
« classe virtuelle » plus proche de I’information (moins d’interactivité) que
de la formation. Le terme de FOAD est aussi plus utiliseé dans le milieu
universitaire.

Connue aussi sous son appellation anglaise, le E-learning, traduit les
différentes possibilités qu'ont les apprenants a se former a distance. La
formation a distance peut ainsi s'opérer par les différents médias
disponibles : - Par Informatique : logiciels, sites Internet permettent de plus
en plus aux stagiaires de se former depuis le lieu de travail ou de chez soi.
Egalement dénommee « formation en salle », elle correspond au mode de
formation traditionnel en salle de classe physique, selon un mode magistral

(information essentiellement descendante).

Ensemble de démarches formalisées suivies selon des principes définis pour
que I’apprenant acquiere un ensemble de capacités lui permettant d’atteindre

les objectifs de la formation

Logiciel intégrant I’ensemble des constituants du dispositif de formation a

distance (logiciel, inscription et suivi informatique des inscrits)

Emission de radio ou de télévision que I'on peut télécharger depuis internet

vers un baladeur.
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1. CONTEXTE

Ingénieur informatique de formation, mon intérét personnel dans 1’apprentissage, s’est
toujours situé¢ sur ’apprenant. Je suis enseignant PCEA TIM (Technologie Informatique et
Multimédia). Mon enseignement consiste dans 1’apprentissage d’outils numériques. 1l s’agit
d’outils collaboratifs, tels que les plateformes en ligne, I’'usage d’internet, des mails, des
forums. C’est également, 1’'usage des outils de cartographie (SIG), sur la réalisation d’un site
web, sur la publication. Tous ces outils sont enseignés en fonction du référentiel de la classe.
Par exemple, I’apprentissage de la cartographie est abordé pour certaines filieres telles que les
Bac Prol et certains BTS, mais pas pour les secondes pros.

Il était donc naturel que la thématique de mon travail de mémoire concerne 1’impact des TIC
dans I’enseignement et dans 1’apprentissage.

Comme tout acte d’enseignement, il y a deux acteurs :

e [D’enseignant, impliquant- les stratégies pédagogiques, considérées comme propices a
I’apprentissage - ainsi que la mission de I’institution enseignante.

e I’apprenant, relatif a ce qui se passe du coté de 1’éleve.

Avec le développement des TIC, ces derniers peuvent revoir ces jeux d’acteurs. En effet, en
matiere de formation, 1’usage des technologies numériques permet d’abord de stocker
aisément et de reproduire a I’infini un méme contenu d’enseignement : texte, graphique, son,
image fixe ou animée ... Sans la moindre perte de qualité.

Alors qu’en présentiel, I’enseignant qui reproduit le méme cours a deux jours d’intervalle,
dans deux classes identiques, fournira des prestations forcément inégales : il sera plus ou
moins « performant », plus ou moins fatigué, distrait, ... Rien de tel avec le e-learning.

Et également, le format numérique permet aussi de modifier aisément un contenu de
formation. On peut le compléter, I’enrichir, le réactualiser a volonté, en fonction de
I’évolution des connaissances ou du progrés des technologies. Ce qui n’est pas le cas avec un
document imprimé. On peut encore effectuer des tris, des classements, des traitements, ...
Avec tous ces avantages, la formation a distance est en perpétuelle développement. A
I’origine, ces derniers représentent une forme de pédagogie a distance. L’apprenant peut
apprendre de chez lui. Il suit une progression éducative en ligne. Les mises en ceuvre sont
multiples et polymorphes (MOOC, FOAD, eLearning, ...).

La formation a distance, qui comprend la formation ouverte et/ou a distance (FOAD) désigne

I'ensemble des dispositifs de formation a distance que cela soit les cours par correspondance,
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les MOOC ou les formations en ligne. Elle s'applique tant a la formation continue qu'a la
formation initiale, tant de maniére individuelle que collective. Ces formations utilisent de plus
en plus les outils numériques et les moyens de I'Internet.

G. GLIKMAN (2002) donne la définition du e-Learning : « tout dispositif de formation qui

utilise un réseau local, étendu ou internet pour diffuser, ou interagir ou communiqué »

1.1 Descriptif des solutions

La formation & distance peut répondre a des situations d'éloignement géographique avec la
formation souhaitée, elle peut également étre mise en avant pour les situations d’handicap, la
formation ne nécessitant pas de travaux pratiques, de non disponibilité horaire pour la
personne souhaitant suivre une formation, de contraintes financieres, etc. Elle peut concerner
tant des éleves, des étudiants, des personnes en période d'inactivité que des personnes en
période d'activité.
Les formations a distance peuvent se caractériser par leurs flexibilités, qui permettent de les
désigner comme "ouvertes”, dans le sens ou elles ne requiérent aucun prérequis autre que
technique. L'apprenant peut alors gérer, de maniere autonome, le temps consacré a son
apprentissage et peut choisir d'entrer ou de sortir librement d'un dispositif. En outre, une
formation est "ouverte" dans la mesure ou elle est facilement accessible matériellement. Enfin,
la formation "ouverte", "flexible", se veut accessible au plus grand nombre, et a toute
personne souhaitant suivre une formation, contrairement a des enseignements inscrits dans un
cursus académique normatif.
Le livre est la premicre forme d’apprentissage a distance. De nos jours, il existe plusieurs
formes (tablette numérique, Poadcast, MOOC, ...). Il y a principalement trois formes de
formations a distance :

- Les cours par correspondances

- les formations en ligne

- les MOOC

1.1.1 Les cours par correspondances

Dans ce cadre, la personne doit disposer d'une adresse postale pour recevoir les documents de
formation (DVD, livres, logiciels) afin de retourner ses travaux pour correction en utilisant un
service de transport du courrier. La formation est alors effectuée en différe, de maniére
asynchrone. Parfois, I'éléve peut aussi étudier sur un espace e-learning dédié. En France, les

formations a distance sont disponibles via des organismes privés (Centre européen de
12171




Les impacts sur la différenciation des apprentissages assistés et en ligne au sein d’'une classe

formation, Educatel...), des universités sur certains dipldmes ou encore le Centre National
d'Enseignement a Distance (CNED), un établissement public francais spécialisé dans

I'enseignement par correspondance.

1.1.2 La formation en ligne

La formation en ligne, terme recommandé en France par la DGLFLF, ou encore
I'apprentissage en ligne (au Canada), I'e-formation ou I'e-learning, désignent I'ensemble des
solutions et moyens permettant I'apprentissage par des moyens électroniques. La formation en
ligne inclut ainsi des sites web éducatifs, la téléformation, I'enseignement télématique, ou
encore l'e-training, notamment.

La formation en ligne est une des technologies de l'information et de la communication pour
I'éducation (TICE), intégrée dans la cyberculture. C'est aussi un des éléments et enjeux de
dans le « cybermarché de la formation ».

A ce jour, les ressources en ligne viennent majoritairement, des Etats-Unis, pour les logiciels,
de produits et services multimédias éducatifs destinés a la formation et a 1’éducation mais une
part importante de ces services se construit hors des services marchands (dans les campus
virtuels, les espaces virtuels européens du programme Socrates (Comenius, Erasmus, Minerva,
Lingua, Grundtvig), ou par exemple via Moodle ou les outils de la Wikimedia Foundation et
beaucoup d'autres initiatives dans le monde).

La définition de 1'Union européenne est : « l’e-learning est ’utilisation des nouvelles
technologies multimédias de 1’Internet pour améliorer la qualité de 1’apprentissage en
facilitant d’une part ’accés a des ressources et a des services, d’autre part les échanges et la

collaboration a distance ».

1.1.3 La MOOCs

Une formation en ligne ouverte a tous (FLOT), aussi appelée cours en ligne ouvert et massif
(CLOM), cours en ligne ouvert a tous, cours en ligne (termes officiels recommandés par la
Commission générale de terminologie) ou cours en ligne ouvert aux masses4 (en anglais :

massive open online course, MOOC), constitue un exemple de formation ouverte et a distance.

1.2 SYNTHESE

Face a cette richesse d’outils numériques, je me questionne donc sur les impacts des TIC dans

I’enseignement.
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PARTIE 1:

CADRE THEORIQUE
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2. CADRE THEORIQUE

Plusieurs études, montrent que le potentiel didactique des technologies informatiques, a

I’égard de I’enseignement, est trés positif.

A travers mes recherches sur 1’'usage des outils informatiques dans I’enseignement, j’ai trouvé
des publications que je regrouperai en trois catégories suivantes :

- les études d’impact des technologies informatiques pour les enseignants,

- les études d’impact des usages numériques des lycéens,

- les études d’impact de représentation en FOAD pour les lycéens.

Grace a ces trois catégories, je pense cadrer mon environnement d’investigation. En effet,
dans mon étude, j’ai également trois éléments autour des TICE :

- T’usage de I’équipe pédagogique avec les TICE,

- 1’usage des lycéens sur les TICE,

- lareprésentation des lycéens d’une séance pédagogique avec les TICE.

D’une maniére plus schématique voici le cadre de mon étude :

L’usage de

L’usage
du lycéen I’équipe

pédagogique

La représentation

des lycéens

Figure 1 : cadre théorique
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2.1 Les études d’impact des technologies informatiques pour les enseignants

Jacques Béziat, est Maitre de conférences a I'université de Limoges. Ses thématiques de
recherche sont : TICE, FOAD, l'analyse de la pratique, la pratique instrumentale, la diversité
de la réflexivité de la Francophonie (lien avec Haiti), les relations avec les changements, les
représentations, les stéréotypes, analyse du discours, des dispositifs d'enseignement, les

contextes d'utilisation.

Jacques Béziat a réalis¢ des travaux de recherche d’une durée de 2 ans, sur l'adaptation
scolaire des technologies informatisées a I'école dans deux départements francais. Ce travail
de recherche repose sur un corpus d'entretiens et d'observations dans des classes ou le TNI est
utilisé. Cette communication s'intéresse a un aspect particulier du corpus de données
recueillies. Celles-ci permettent de révéler plusieurs figures d'enseignants.

Par effet de contraste, il cite celles des usagers du TNI connaissant des difficultés dans son
appropriation et dans la mise en ccuvre des TICE. Et ceux qui développent une certaine
familiarité avec le dispositif technique et qui s'approprient de maniére dynamique ses
fonctionnalités.

Cette approche amene a discuter des processus favorables a une adaptation assumée et
évolutive des TICE en classe. Dans cette recherche, les enseignants a l'aise avec le TNI
semblent avoir mis en ceuvre pour eux-mémes un processus d'instrumentation des
enseignements, de contextualisation des TICE. Ce constat amene a débattre des enjeux de
formation des enseignants, tout en ayant a faire face a I'extréme diversité des usages

pédagogiques des TICE.

Pour mon investigation, je dois prendre en compte ce contraste d’usage, qui peut influencer
les éléves et donc leur représentation. En effet, des apprenants issues d’un environnement
pédagogique faiblement informatisé, voir retissant, auront peut-étre, une représentation

« négative » de 1’usage de ces outils en cours.

2.2 Les études d’impact des usages numériques des lycéens

Francois BURBAN est maitre de conférences en Sciences de I’Education a L’université de
Nantes et membre du Centre de Recherche en Education de Nantes. Ses recherches portent sur
la socialisation professionnelle des acteurs du monde de 1’éducation et de la formation, dans et

hors de I’Education Nationale. Une attention particuliére est accordée dans ses études aux
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approches par compétences, aux dispositifs expérimentaux, ainsi qu’aux politiques éducatives.

Philippe COTTIER est maitre de conférences en sciences de l’information et de la
communication a I'universit¢ du Maine et chercheur au Centre de recherche en éducation de
Nantes. Ses recherches portent sur la conception et les usages des technologies de
I’information et de la communication dans 1’enseignement et la formation : conception

collective et usages du numérique.

Christophe MICHAUT est Maitre de Conférences en Sciences de 1’éducation a I'Université de
Nantes et chercheur au Centre de recherche en éducation de Nantes. Ses recherches portent
sur I’organisation pédagogique de 1’enseignement supérieur, le parcours des étudiants, le

décrochage scolaire et la tricherie scolaire et universitaire.

Ces trois personnes ont interrogés 1618 lycéens, sur leurs pratiques numeériques, leurs
maniéres de travailler et le temps qu’ils y consacrent. Les résultats de cette recherche mettent
en évidence le rdle pondéré joué par les pratiques numériques des lycéens sur la variation du
temps de travail personnel en regard de caractéristiques sociodémographiques, du dipléme
préparé et des maniéres d’étudier. En effet, il existe bien une corrélation entre pratiques
numeériques et temps de travail. Les lycéens travaillant beaucoup pourraient en effet consacrer,
de fait, un temps plus restreint a des activités numériques.

Il existe également une corrélation entre temps consacré a des activités numériques et temps
de travail personnel. On doit cependant noter de fortes différences entre les usages récréatifs
qui sont négativement corrélés au temps de travail et la recherche documentaire sur internet
ou I’usage de logiciels de bureautique y sont positivement corrélés. Les pratiques numériques
« ludiques » et « productives et informationnelles » opposent deux figures de lycéens : les
« oisifs », dont le temps de travail est le plus faible, consacrent un temps important a échanger
avec leurs pairs sur internet ou par SMS, a jouer ou a flaner sur internet. Les « productifs »,
dont le temps de travail est élevé, pratiquent quant a eux plus volontiers la lecture

électronique et utilisent deux fois moins les réseaux sociaux.

Pour mon investigation, je dois pondérer mes resultats face aux différents profils de lycéens.

Certains seront deja tres « motivés » pour apprendre avec 1’outil informatique.

Egalement, un élément important a prendre en compte dans mon étude, est les impacts causés
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par la puberté. En effet, Elena Pasquinelli, fondation La main a la pate, Institut d'étude de la
cognition, ENS, Paris, nous explique que de nouvelles connexions se forment, en outre, a la
puberté, dans les zones les plus récentes - philo génétiqguement, mais a I'évidence méme
ontogénétiqguement — du cerveau - notamment le cortex frontal - pour subir un nouveau
processus de sélection et stabilisation qui ressemble a celui des premiers dix-huit mois de
vie. Les lycéens obtiennent donc un "nouveau” cerveau. Ce dernier est hautement sensible aux

stimuli visuels et sonores, tels ceux émis par 1’outil informatique.
Je dois pondérer mes résultats face aux différents niveaux de puberté. En effet, un éléve en
seconde aura tendance a étre au début de sa puberté, alors qu’un étudiant BTS sera plutot en

fin.

2.3 Les études d’impact de représentation en FOAD pour les lycéens

Thierry KARSENTI, est titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur les TIC en
éducation. Ses intéréts de recherche portent sur l'intégration pédagogique des nouvelles
technologies, les pratiques pédagogiques des enseignants, les formations ouvertes et a

distance, et la motivation.

Plusieurs études de Thierry KARSENTI, énumérent les impacts cognitifs chez 1’apprenant. Sa
publication du 2015-09-04 Karsenti, T. (2015). « Faire écrire a 1’ordinateur au collégial:
progrés ou dérive? » Correspondances, 20(3), 3-8, nous fait part de hombreux impact sur

I’apprentissage dont voici certains :

Impacts cognitifs

e Les apprenants disent se sentir plus compétents lorsqu’ils réalisent des taches
d’écriture a I’ordinateur.

e Les apprenants, lorsque 1’accompagnement pédagogique est adéquat, effectuent moins
de fautes quand ils écrivent a 1’ordinateur.

e Les apprenants, lorsque I’accompagnement pédagogique est adéquat, écrivent de plus
longs textes a I’ordinateur.

e Les apprenants, lorsque 1’accompagnement pédagogique est adéquat, sont tentés
d’écrire plus souvent a 1’ordinateur.

e Les apprenants, lorsque I’accompagnement pédagogique est adéquat, font preuve de

plus de créativité lorsqu’ils écrivent des textes a I’ordinateur.
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Les apprenants, lorsque 1’accompagnement pédagogique est adéquat, travaillent
davantage la reformulation de leurs idees.

Les apprenants, lorsque 1’accompagnement pédagogique est adéquat, travaillent
davantage la restructuration ou [’organisation de leur texte (déplacement de
paragraphes, etc.).

Les apprenants se disent séduits par les innombrables opportunités d’interactivité

rendues possibles par 1’écriture a 1’ordinateur.

Impacts affectifs

Les apprenants sont plus motivés lorsqu’ils réalisent des taches d’écriture a
I’ordinateur.

Les possibilités de I’intégration d’éléments multimédias (image, son, vidéos, etc.) dans
le processus d’écriture stimulent et inspirent les apprenants a écrire plus souvent et
plus longtemps.

Les apprenants indiquent que le processus d’écriture est globalement plus agréable a
I’ordinateur.

Les apprenants indiquent étre séduits par les aspects esthétiques du texte écrit a
I’ordinateur (plus beau, plus propre, plus invitant, etc.).

Les apprenants indiquent étre séduits par la possibilité de « réutiliser » certaines
parties de textes qu’ils ont déja écrits dans le cadre d’autres cours.

Les apprenants indiquent écrire plus longtemps quand ils écrivent a 1’ordinateur.

Impacts sociaux

Les apprenants indiquent partager plus facilement avec leurs pairs ce qu’ils écrivent a
I’ordinateur, notamment au moyen des réseaux sociaux.

Les apprenants indiquent étre plus portés a faire réviser leur texte écrit a 1’ordinateur
par d’autres personnes (pairs, amis, membres de la famille, etc.).

Les apprenants indiquent étre séduits par 1’écriture collaborative de textes.

Les apprenants indiquent étre séduits par la possibilité de partager des notes prises sur

des textes écrits a 1’aide d’outils €lectroniquess.

Une autre de ses publications, en date du 2015-04-22, s’intitulant « Impacts de 1’iPad aupres

des éléves ayant des difficultés d’apprentissage » nous indique qu’il y a 40 principaux

avantages, dont voici les 5 premiers :
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L’usage de I’iPad auprés de ces €éleves :

favorise leur motivation scolaire.

favorise le développement de leur estime de soi (ils se sentent plus fiers de ce qu’ils
font).

leur permet de se sentir plus compétents a 1’école.

favorise le développement de leur autonomie.

favorise leur présence en classe.

Je vais donc m’appuyer sur ces impacts « positifs » pour approfondir mon enquéte au vu de

mes hypothéses. Je vais tout d’abord, mettre en confrontation leur capacité d’autonomie et

leur production.

2.4 SYNTHESE

Face a ce cadre théorique, j’ai donc trois catégories d’études. Dans un souci d’exploitation, je

vais renommer ces catégories en E1, E2, E3 pour :

El : Les études d’impacts des technologies informatiques pour les enseignants
E2 : Les ¢tudes d’impacts des usages numériques des lycéens

E3 : Les études d’impact de représentation en FOAD pour les lycéens
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PARTIE 2 :

PROBLEMATIQUE
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3. PROBLEMATIQUE

Ayant des publics de I’enseignement initiaux au sein d’un lycée, j’enseigne sur l'apprentissage
d’outils informatiques. Ma pédagogie est donc exclusivement basée sur 1’outil informatique.
Je choisis donc de mener une expérimentation sur la FOAD (Formation Ouverte A Distance)
lors de mes séances pédagogiques.

Une des variables principales de réussite de 1’apprentissage a distance (peu importe la forme),
est I’autonomie des apprenants. Cette capacité est généralement acquise par des apprenants
ayant un minimum d’expérience. En effet, des ¢leves jeunes sont généralement moins
autonomes que ces mémes éléves avec quelques années en plus.

Lorsque cette capacité n’est pas acquise, on peut se demander si elle peut tre compensée, par
la présence d’un enseignant, en réalisant un cours FOAD pendant une séance pédagogique en
présentiel.

Par ailleurs, on peut s’interroger sur I’impact de la FOAD, pendant une séance pédagogique.
Précisément, les impacts sur la représentation de 1’apprentissage par 1’éléve (cognitifs,
affectifs, sociaux), et également sur leur réussite d’assimilation du savoir, via leur restitution

et leur évaluation.

\oici donc ma problématique :
L’usage de I’outil informatique comme support pédagogique exclusif, a-t-il
un impact dans I’apprentissage de ’éléve ?

En Quoi ? (cognitifs, affectifs, sociaux)

A travers cette problématique, je mets en lien deux variables :

= 1%°: les modalités d’organisation de la FOAD en présentiel.

m 2°™: |es impacts d’apprentissage

Sur la premiére variable, je mets en lumiére un enseignement en ligne au sein d’un groupe

d’éleves, c’est-a-dire d’une classe, pendant une séance pédagogique. Je précise que je ne
choisis pas de mettre en valeur les notions de classe inversée. J’étudie les impacts d’une
séance de cours classique de ma discipline, durant laquelle toute la pédagogique se fera a
travers un ordinateur, ¢’est-a-dire, avec les conditions de la FOAD. Les éleves assisteront a

une nouvelle séance, sans aucun prés-requis sur les modalités d’organisation. Je ne leur
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demanderai pas de travail en amont.

Je réduis donc la notion de distance géographique, que 1’on retrouve dans une FOAD. En effet,
durant une séance de cours classique, il n’y a pas cette notion, étant donné que tous les
apprenants sont présents en classe. Je décide de reprendre les modalités d’une FOAD, pour les
appliquer pendant une séance. Cela induit donc que les cours, I’évaluation, 1’avancement, les
explications, I’accompagnement, ... toutes ces actions qu’a un enseignant, pendant un cours,
seront réalisées par I’ordinateur. Précisément I’ordinateur remplace I’enseignant pendant
une séance pédagogique en présentiel, il enseignera sur 1’apprentissage d’un de ces outils.
Une autre des modalités est ma présence. En effet, normalement, la FOAD se réalise sans
« soutien » d’un enseignant. Il faut donc que les apprenants d’une telle séance aient une
capacité d’autonomie et une motivation plus grande que les lycéens, habitués a avoir un
enseignant a leurs cotés depuis leurs scolarisations.

Dans les modalités d’organisation de la FOAD, je suppose donc que ma présence aura sans
doute un impact sur cet apprentissage. En effet, je pense que ma présence en classe, a un

impact sur I’assiduité des lycéens.

Et sur la deuxiéme variable, je mets en liens les impacts d’une telle séance sur la capacité

d’apprentissage et la représentation des éléves. Concernant le 1% point, je le mesurerai
grace a leur restitution des exercices et pour le second point, grace a des questionnaires

répondu par les éléves et grace a une grille d’observation des séances pédagogiques.

3.1 Hypothese

Pour mettre en lien ces deux variables, je fais le choix de faire des hypothéses, dans deux

situations d’apprentissage. J’ai donc deux hypothéses :

e H1: je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, assisté par un enseignant,
a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens.
e H2: je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, sans assistance d’un

enseignant, a des impacts sur 1’apprentissage aupres des lycéens.

Pour ces deux hypotheses, je précise que je les réalise dans une de mes séances pédagogiques
définies par les reférentiels de classe. Essentiellement, ma discipline consiste a savoir utiliser
des solutions informatiques (Word, Excel, ...). Je m’appuie donc sur ma pédagogie pour

évaluer ces hypothéses. Je ne choisis pas d’utiliser une autre discipline, tel que I’histoire-
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géographie, comme évaluation des hypothéses. Ce choix sera détaillé dans la partie 4.1 Objet

de recherche.

Egalement, pour élargir mon étude, je décide d’appliquer ces hypothéses sur plusieurs
niveaux d’enseignement. En effet, intervenant aupres des classes de seconde professionnelle
(secondes pros), de baccalauréat professionnel en lere année (Bac prosl) et pour finir, en BTS
lere année, je décide d’appliquer ces hypothéses sur ces trois classes.

L’intérét est toujours le méme, a travers ces deux hypothéses, je cherche a déterminer quels
sont les impacts d’apprentissage et quels sont les écarts d'impact, qu’il peut y avoir entre les

différents niveaux scolaires, s’il y en a.

3.2 SYNTHESE

Je vais donc analyser mes hypothéses (H1, H2) a travers un cours sur I’apprentissage de
I’ordinateur. Ces études Se réalisent sur trois classes de niveaux différents. Grace au recueil
des données (questionnaires, exercices, observations), j’analyse les impacts et les écarts entre

les hypotheses, pour peut-étre en sortir des corrélations.
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PARTIE 3 :

INVESTIGATION : DEMARCHE METHODOLOGIQUE
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4. INVESTIGATION : DEMARCHE METHODOLOGIQUE

4.1 Obijet de recherche

Je rappelle mes hypotheses :
e H1: je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, assisté par un enseignant,
a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens.
e H2 : je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, sans assistance d’un
enseignant, a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens
J’ai donc deux terrains d’investigation. Précisément, pour la H1, I’objet de recherche est les
impacts de représentation d’un cours d’informatique, dans 1’enseignement agricole, de nos
jours. Et pour la H2, I’objet de recherche est les impacts de représentation d’un cours
d’informatique, dans I’enseignement agricole, avec les modalités de la FOAD. C’est-a-dire, la
séance pédagogique a le méme contenu que celui dans la H1, seules les modalités
d’accessibilités de ce contenu seront celui d’une FOAD. Pour résumer, la H2 est un cours
de FOAD en présentiel. En effet, étant enseignant TIM, j’ai donc les capacités pour mettre
en place des modalités de FOAD, qui plus est, que j’ai déja mise en place une telle plateforme.
Il est donc important de noter que dans la H2, il faut construire une pédagogique en mode
FOAD. Il y a donc une préparation du terrain d’investigation plus importante pour la H2

que pour la H1.

Egalement, pour les deux hypotheses, il y a une préparation sur le contenu pédagogique.
En effet, comme indiqué dans la problématique, mon enquéte porte sur trois niveaux
d’enseignements :

- Les secondes professionnelles

- Les baccalauréats professionnels

- Les BTS (Brevet de technicien supérieur)

J’ai donc en amont, une analyse a faire sur le contenu pour qu’il soit identique pour ces trois
classes. Face a toutes ces variables et étant dans un contexte en manque de temps, le choix de
faire ces hypotheses sur ma propre discipline me permet a la fois de gagner du temps sur la
conception des hypothéses et également d’étre siir que la représentation de I’enseignant,
autrement dit moi, sur I’usage des TICE pendant les expérimentations, aura un faible impact,

comme nous indique les études E1.
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Pour amener a bien mon protocole d’analyse, dans une premiére partie, je vais expliquer la
préparation du terrain investigation. Puis dans une seconde partie, j’expliquerai le cceur de

I’enquéte, c’est-a-dire, comment je recueille les résultats (données) et comment je les traite.

4.2 Préparation des deux terrains d’investigation

4.2.1 Construction de la séance pédagogique commune

J’enseigne au LEGTA de la Lozére, ou j’ai plusieurs classes, dont des secondes pros, des
premieres années en bac pros CGEA (Conduite et gestion de I'exploitation agricole option
systéemes a dominante élevage) et des BTS GEMEAU (Gestion et maitrise de I'eau). Pour
mener a bien mon expérimentation, je vais faire pour ces trois niveaux d’enseignement, une
séance pédagogique identique. Il me faut donc un support commun a toutes les filiéres
précédemment citées. En effet, un cours « A » peut étre plus difficile ou plus ludique que le
cours « B ». Cette différence d’apprentissage sera forcément retranscrite dans les résultats. Je
choisis donc de construire une séance pédagogique commune a toutes les classes pour les
deux hypothéses.

Une opportunité dont dispose ma discipline pédagogique est qu’elle fait partie du tronc
commun, pour ces trois niveaux d’enseignement. Egalement, en analysant les référentiels de
ces trois classes, je retrouve les mémes séquences pédagogiques. La différence se fait sur
I’approfondissement et 1’analyse de ces séquences. Voici ci-dessous, une carte heuristique,
portant sur I’ensemble des séquences pédagogiques de ma discipline pour ces trois classes de

I’enseignement agricole :
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Figure 2 : carte heuristique référentiel TIM

Pour mener a bien cette expérimentation, le fait que je choisisse de la faire sur ma discipline,
me permet donc de bénéficier a la fois du tronc commun et également de séquences
pédagogiques communes.
En analysant la carte heuristique ci-avant, il y a deux séquences pédagogiques communes aux
trois classes :

- Le traitement de texte

- Le tableur

Je rappelle que ma discipline porte sur I’apprentissage des outils numériques. Ces deux
séquences portent donc sur I’apprentissage de 1’outil Microsoft Word ou Libre Office Writer
pour le 1% et Microsoft Excel ou Libre Office Calc pour le 2eme.

Je choisis donc de faire I’expérimentation sur la séquence du tableur, car pour ne pas
nuire a la progression pédagogique, ces trois classes entament la séquence du « Tableur » au
moment ou je fais mon étude.

\oici une sélection de quatre objectifs sur I’apprentissage de I’outil tableur (Microsoft
office Excel, Libre Office Calc, ...) :

e Obijectif 01 : La fonction RANG
e Obijectif 02 : Tri des données
e Obijectif 03 : Filtrage des données
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e Obijectif 04 : Tableaux croisés dynamiques

Il est abordé dans le premier, la fonction Rang, puis les tris et les filtres pour finir sur les
tableaux croisés dynamiques.

Dans un souci d'apprentissage pédagogique, il convient de faire ces objectifs dans cet ordre
précédemment cité. En effet, la fonction Rang permet de déterminer le classement d’un
ensemble. Par exemple, le classement des éleves en fonction de leur moyenne. \oici

I’exemple d’utilisation :

o ———— o — o — —— T - — o 1 ——

& B C b E F

1 |Eldve Francais Maths Anglais Moyenne Classement

2 |Sabine 12 15 1 :{2,33333333 3|
3 |Frangois 8 G 5,3 33333333 G

¢ |Lucie 15 15" 18] 1533333333 1

5 |Emeline 130 17 ! 15 2

6 |Fabien 1 1| 10 5

7 |Clément _~ %( s 1] 10,66666667 4

=Rang ( E2 ; SES$2:3E$7 ; 0) - la cellule F2 contient la formule a E;auche

Capture d'écran 1: TD1

Ensuite, via cette fonction on peut facilement leur aborder la notion de tri dans un tableur. Par

exemple trier les éléves en fonction de leur classement. Voici 1’exemple d’utilisation :

A E B E F
Eleve |Francais | Maths | Anglais | Moyenne | Classement
Moyenne
2 |Lucie 15 15. 16 15 1
3 |Emeline 13 17 15 15 2.
4 |Sabine 12 15 10 12 3|
5 |Clément 7 12 13 11 4
& |Francois 8 6 14 9 b
7 |Fabien 10 11 9 10 5

Capture d'écran 2:TD2

Puis, avec ces deux notions, il est possible d’aborder la notion de filtre. Notion qui permet de

mettre en évidence la manipulation de données. Voici I’exemple d’utilisation :
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A B C D F |
3 Eleve Frangais Maths Anglais Moyenne Classement

- - - - ~| Moyenne |~|t
2 |Lucie 15 15 16 15 1f
3 |[Emeline 13 17 15 15 2|
1 Isabine 12 15 1 12 3[:

5 |Clément 7 12 13 11 4

& [Francgois 8 6 14 9 b

7 |Fabien 10 11 9 10 5

Capture d'écran 3:TD3

Et pour finir la notion de tableau croisé dynamique permet Fitre

. . . . Eléve ~|Données

d’avancer dans la notion de manipulation de variable. Dans cet Clément |Max - Maths 1
Max - Anglais 13
. . . . 7 - |Max - Francais 7
objectif d’apprentissage, on manipule les données, afin Emeline__|Max - Maths 17
Max - Anglais 19
d’atteindre un analyse statistique. Voici a cOté, D’exemple T ¥ e 3
Max - Anglais 9
> 11 ] . Max - Francais 1q
d utlllsatlon ) Francois Max - Maths d
Max - Anglais 14
Max - Francais &
Lucie Max - Maths 19
Max - Anglais 14
Max - Francais 15
Sabine Max - Maths 19
Max - Anglais 10
|Max - Francais 12
[Total Max - Maths 17]

[Total Max - Anglais 1
[Total Max - Francais 1;

Capture d'écran 4:TD 4

4.2.2 Organisation des hypotheses

Je rappelle que j’ai deux hypothéses dont je vais analyser via deux situations
d’apprentissages :

e [’une avec mon soutien pour I’apprentissage des objectifs (H1).

e [autre sans mon soutien en totale autonomie (H2).
Pour bien mettre en ceuvre ces deux situations, je vais donc commencer par analyser la
situation avec assistance (H1), pour ainsi déterminer les explications a retranscrire pour la
deuxiéme situation celle sans assistance (H2).
Pour toutes mes séances (classes de seconde pro, Bac Prol et BTS), et dans les deux
situations, je fais des cours de 55 minutes.
Une autre opportunité de ma discipline est le dédoublement de la classe. En effet, pour ces
trois classes, je les ai en demi-groupe. Je vais donc benéficier de ce dédoublement pour
enchainer mes hypothéses dans une méme demi-journée. J’évite ainsi un « parasitage » de
1I’étude par un temps de latence entre les hypothéses. Temps durant lequel les « sujets », les
éleves communiqueraient sur la réalisation de la séance pédagogique. Ces échanges

influeraient sur les résultats. Réduisant ce temps j’évite donc un tel risque.
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4.2.3 Descriptif du terrain d’investigation de H1

Comme pour tous mes cours, pour chacun des objectifs cités précédemment, je définis un

dossier. Chacun des dossiers, contient :

- un fichier PDF : il contient le cours, les explications de 1’objectif a assimiler.

- un fichier d’exercices: batterie d’exercices pour mettre en application les
explications. Il y a au moins trois exercices. Pour chaque objectif, c’est un fichier
Tableur.

- un fichier du corrigé des exercices : c’est un fichier Tableur avec les réponses.

E 01.Cours - Tableur Fonctions Rang.pdf
02.Exercices - Tableur Fonctions Rang.ods
03.Corrige - Tableur Fonctions Rang.ods

Capture d'écran 5: supports de cours sur le réseau du lycée

Il s’agit d’une séance classique. A ’exception qu’il y a un protocole d’analyse dont on

abordera dans la partie 4.3.

4.2.4 Descriptif du terrain d’investigation de H2

La principale caractéristique de cette situation est 1’utilisation d’un cours FOAD en présentiel.
Précisement, I’expérimentation porte sur la perception des éléves, d’une séance sans
assistance et donc en autonomie, malgré ma présence en classe. Et c¢’est justement sur le fait
que je leur demande un travail sans aucune indication de ma part, tout en étant dans la classe,
que je cherche a analyser.

Un des risques d’échec de la séance est celui de faire une séance classique, dans laquelle les
éleves me demandent des explications, comme a l'accoutumé. Pour ce faire, je choisis
d’utiliser une plateforme d’e-Learning. Ce choix est aussi fait pour avoir les mémes
conditions qu’un cours en FOAD. Via cet outil, je change les habitudes des éleves. Je leur
demande d’accéder aux documents pédagogiques avec un navigateur Internet (Chrome,
FireFox) et non plus le réseau du lycée. Je subsiste ma présence en intégrant un nouvel
élément dans la séance pédagogique, une plateforme de FOAD.

Il s’agit de la plateforme Claroline sur I’adresse suivante http://eformation.cfppa48.fr. Sur

cette plateforme, une authentification est requise. Dans un souci de non nomination, j’ai
choisi de distribuer des comptes utilisateurs anonyme tel qu’U1, U2, U3, .... En effet, cet
anonymat des acceés me permet d’éviter un « Stress d‘examen » que peuvent ressentir certains

sujets. Stress apparent s’il y a une authentification nominative. Les ¢€léves ont conscience
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qu’en se connectant a une plateforme web, il y a un suivi de toutes leur actions. Ce suivi peut
engendrer, aupreés des ¢éléves, une représentation de notation a I’issue de la séance. Cette
appréhension peut donc influer sur les résultats. Toutes ces raisons me poussent a leur fournir

des authentifications non nominatives.

\oici une capture d’écran de la plateforme servant a realiser la FOAD en présentiel :

e-Formation N i& A

\Vous constaterez que les éleves

Mon bureau Mes messages Gérer la plateforme

# e-Formation > INFORMATIQUE Mode d'affichage - Etudiant | Gestionnaire de cours accédent a une page d’accueil, leur

INFORMATIQUE

COURS INFORMATIQUE, & 2 e

i Super Administrateur

expliquant les quatre objectifs a

faire
W parcours pedagogique
[ Travaux Bienvenue
<
@ MNouveautés (3 une autre date) Voici une nouvelle fagon d'apprendre

Vous allez essayer de faire les 4 niveaux suivants

= 01.La fonction RANG

= 02.Tri des données

= 03.Filtrage des données

= 04 Tableaux croisés dynamiques

Consignes:

Vous pouvez réaliser ces niveaux dans nimporte quel ordre.

Chacun de ces niveaux est associé un "Travaux”, situé a gauche, qu'l faudra
“soumettre”

Une correction vous sera fournie aprés soumission de votre travail.

Vous pouvez faire autant de soumission que vous désirez.

Pour commencer les niveaux, cliquer, 4 gauche, sur "Parcours
pédagogique” pour commencer 'aventure

Capture d'écran 6: e-Formation / Page accueil

4.2.4.1 Scénario d’utilisation de la plateforme

Ci-dessous, une déroulé de I’expérience d’utilisateur d’un éléve sur la plateforme, aprés

authentification :

COURS INFORMATIQUE | 2roRtmave Apres connexion, 1’éléve accede au
ccueil du cours = A H 1c1
imlipédagugiqus LISTE DES PARCOURS PEDAGOGIQUES parcours pédagogique. 1l choisit un
Travaux Parcours pédagogique Progression
© Nomeauss (3 une e cate) ﬁg;: foclon RANS =——" objectif de son choix, bien qu’il soit
‘903 Filtrage des données 1 0% .
QP 04 Tableaux croisés dynamiques % recommande de IeS 1aire ans ordre.
dé de les faire dans I’ord
Progression dans le cours 1 0%

Capture d'écran 7: e-Formation / Parcours pédagogique

COURS INFORMATIQUE &/ .. Exemple de la fonction Rang :
Accua\\ du cours - P \ \ .
¥ Parcours pédagogiaue PARCOURS PEDAGOGIQUE L’éleéve accede a deux fichiers :
(& Travaux "
< 01.La fonction RANG . .
@ Nouveautés (& une autre date) - Un flchler PDF : Ie Cours’ Comme
[ 01 Cuurs;jableurﬁl\::::1::\137Ra|1g pdf g 0% dans Ia Situation Hl
[@ 02 Exercices_-_Tableur_Fonctions_Rang ods | —

- un fichier d’exercices
Progression du parcours pédagogique | —

Capture d'écran 8 : e-Formation / TD1
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# e-Formation > INFORMATIQUE > Liste des parcours pédagogiques > Configuration du parcours = Module

En cliquant sur le fichier PDF, I’¢leve

isualise directement le PDF depuis le

01.La fonction
RANG

Wue : Plein écran | H
avigateur web.
[|1.Cnurs W ETUDE DES FONCTIONS COMPLEMENTAIRE UTILES

Tableur Foncti.. du Tableur — Grapheur Calc

GDZ Exercices_- E, -
_Tableur_Fo. ! RANG

La fonction Rang() est une fonction statistique trés utile pour réaliser un classement. Le
‘meilleur exemple est le classement d'une liste déléve en fonction de leurs moyennes.

Précédent | Suivant

Prenons ce tableau :

Retour 3 la liste - i
T S

Capture d'écran 9 : e-Formation / cours TD1

Dt fonction _ _ . En cliquant sur le fichier d’exercices,
Quverture de 02.Exercices_-_Tableur_Fonctions_Rang.ods @

Vue : Plein écran | 1 1, . .

Cadres Vous avezcheisi d ouvir: 1I’¢léve télécharge ce dernier et y travaille

01.03[”87_ o 02.Exercices_-_Tableur_Fonctions_Rang.ods

_Tableur_Foncti.. qui e;.tunf\(hwar de type: Classeur OpenDocurment (21,6 Ko) dessus

ng,gxgmces_, 1% a partir de: http://eformation.cfppad8.fr

_Tableur_Fo...

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

Précédent | Suivant -
‘ () Quvrir avec | LibreOffice Calc (défaut) ']

Retour a la fiste @ Enregistrer le fichier

|| Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

Capture d'écran 10 : e-Formation / exercice TD1

COURS INFORMATIQUE '"u';gr“:‘ﬂﬁ‘sﬁ'gmur Une fois le fichier d’exercices terming¢,

Aceusil du coure TRAVAUX I’éleve restitue dans les travaux: le

¥ Parcours pédagogigue
Travaux

fichier d’exercice.

< Titre
@ Mouveautés (3 une autre date) (% 01.La fonction RANG

[ 02.Tri des données
[& 03 Filtrage des données

(& 04 Tableaux croisés dynamiques

Capture d'écran 11 : -Formation / Travaux

COURS INFORMATIQUE 5,28 e Apres restitution, 1’éleve regoit le corrigé

A Accueil du cours - , . . , . .
¥ Parcours pédagogiaus PARCOURS PEDAGOGIQUE pour une autoévaluation. S’il le désire il

& Traaux ¢ 0lLafonction RANG

* Nouwsautés (3 une aue date) peut reformuler une autre restitution sur

Module Progression

A . -
01.Cours_-_Tableur_Fonctions_Rang pdf | —— T Ie meme Obj eCtIf-
[@ 02 Exercices_-_Tableur_Fonctions_Rang ods | — VY

Sinon, il réitere 1’opération pour les

Progression du parcours pédagogique : o] 100%

autres objectifs.

Capture d'écran 12 : -Formation / suite TD

4.3 Protocole d’analyse

Dans cette partie, j’explique I’ensemble des régles définissant I’analyse de mon étude.
Apres avoir construit mes terrains d’investigation, je vais les analyser. Pour ce faire, il faut
recueillir des données dans un premier temps, puis se demander comment les traiter. Ces

données sont en lien avec le cadre théorique. J’ai donc pour chacune des hypothéses, trois
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types de donnees :
1. Les données qualitatives (impacts de production des exercices)
2. Les données de représentation de la séance par les éleves

3. Les données d’observation de la séance

4.3.1 Recueil des résultats

4.3.1.1 Les impacts de production

Il s’agit des restitutions des éléves, précisement leurs travaux sur les exercices de la séance
pédagogique. A noter que la plateforme utilisée en H2, fournit des éléments métriques plus
précis. Je peux savoir pour chaque éleve :

- le temps passé sur un objectif,

- le nombre de tentative de restitution

- I’avancement par minute

4.3.1.2 Les impacts de représentation

Pour recueillir ces données, je mets en place un questionnaire dont 1’éléve remplira a la fin
de la séance pédagogique. Il y a donc deux questionnaires relatifs aux deux hypotheses (H1,
H2). Ces questionnaires ont pour but d’analyser les impacts de représentation chez 1’éléve
pendant ces séances.
Dans un souci d’analyse, je décide de faire des questions a réponses fermées et d’autres a
réponses libres et dans cet ordre. Précisément, il y a en moyenne deux a trois questions a
choix simple et une question libre de réponse. Ainsi, cette derniére peut m’apporter des
éléments nouveaux dans I’analyse. Pour les questions a choix simple il y a quatre réponses
aux choix. Un nombre pair de réponses pour éviter ainsi 1’effet « Moyenne ».
J’ai organisé ces questions, afin d’en sortir des catégories d’analyse, dont voici :

- Prise de notes

- Revoir la séance

- Environnement d’apprentissage

- Accompagnement / pédagogie

- Lareprésentativité
Etant enseignant TIM, je fais le choix de faire le questionnaire au format numérique,
précisement un Google formulaire. Ce formulaire préserve 1’anonymat, pour avoir ainsi des
réponses sans influence de jugement, d’observation de 1’auteur de I’expérience. Voici ci-apres,

la question pour les deux hypothéses.
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4.3.1.2.1Questionnaire pour I’hypothése H1

Prise de
notes

Revoir la
séance

Environnement
d’apprentissage

Accompagnement
/ Pédagogie

La représentativité

Questions
Avez-vous pris des notes durant mon cours ?

Quel niveau a ce cours pour prendre des notes ?

Est-ce qu’il y a des difficultés pour prendre des
notes ? Lesquelles ?

Réponses
OUI - NON

1 facile -2 moyen -3 difficile - 4
tres difficile

Pensez-vous refaire les exercices chez vous ?

Si vous refaites les exercices chez vous, c¢’est
pour

Est-ce qu’il y a des difficultés pour refaire les
exercices chez vous ? Lesquelles ?

OUI - NON
1-se perfectionner 2 —mieux
comprendre

Que pensez-vous des régles données dans ce
cours ?

Quel niveau donnez-vous sur les conditions de
travail
Qu’est-ce qui
travailler ?

vous dérange pour bien

1 pas satisfait -2 passable -3
satisfait - 4 tres satisfait
1 pas satisfait -2 passable -3
satisfait - 4 tres satisfait

Quel niveau donnez-vous a mes explications ?
Entendez-vous toujours bien ce que je dis ?

Quel niveau donnez-vous a mon cours ?

Quels sont les obstacles pour suivre mon
cours ?

1 facile -2 moyen -3 difficile - 4
tres difficile

1 non -2 presque -3 -bien - 4 tres
bien

1 facile -2 moyen -3 difficile - 4
tres difficile

Avez-vous appris des choses ?

Comment avez-vous vécu ce cours ?

En début d’année, aviez-vous une vision, sur ce
que vous aurez a faire dans cette matiere ?

Cette vision de début d’année, est-elle éloignée
de ce que vous vivez maintenant ?
Quelles ont été vos 1leres
Appréhensions ?

impressions ?

4.3.1.2.2Questionnaire pour I’hypothése H2
Ce questionnaire reprend en integralité le précédent questionnaire et il y est rajouté deux

catégories d’analyse :

Le vécu

Le comparatif entre les deux hypothéses

1 non -2 un peu -3 oui — 4
beaucoup
1 tres inconfortable -2
inconfortable -3 plaisant - 4 tres
plaisant

1 tres flou -2 flou -3 claire - 4 tres
claire

1 non -2 un peu -3 oui — 4
beaucoup
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Questions Réponses

Avez-vous eu une expeérience des cours en OUI - NON

ligne avant ?
3 Si oui, comment I’avez-vous vécu ? 1 pas satisfait -2 passable -3 satisfait - 4 tres
38 A
> satisfait

Si oui, votre satisfaction ? 1 trés flou -2 flou -3 claire - 4 trés claire

Si oui, votre difficulté ? 1 facile -2 moyen -3 difficile - 4 tres difficile

Quel format d’apprentissage préférez-vous ? 1 avec ’enseignant -2 avec ’outil en ligne
pur
Pourquoi ?

4.3.1.3 Les impacts cognitifs

Je remplis une grille d’observation de la séance. Sur cette derniere, je note le comportement
des éleves. Pour ce faire, je me suis inspiré de la grille de Robert F. Bales,
psychosociologue américain, pour I’analyse des interactions du groupe.

Voici, les raisons d’un tel choix :

Conseil d’utilisation selon Bales Contextualisation de la grille dans I’étude

Le groupe n’existe qui si les individus ont un  Le but est I’apprentissage d’un outil

but commun. informatique, en 1’occurrence un Tableur
le groupe a un probléme a résoudre, ce qui Les problemes sont indiqués dans les
crée une tension chez les individus énoncées des exercices

Le groupe va fonctionner afin de diminuer les La tension est moins importante dans 1’étude,
tensions et trouver une solution. car les solutions sont également indiquées.

Bales a dénombré 12 attitudes de participation au cours d’une réunion. Il les a classées trois
par trois, en quatre classes allant de I’attitude positive a celle négative :

- A zone socio-émotionnelle positive

- B :zone de la tdche : donne de I’information ou répond aux questions

- C:zone de la tache : pose des questions

- D : zone socio- émotionnelle négative
Chacune des classes comporte trois attitudes qui se référent aux niveaux de participation. :

- S: Niveau socio-emotif

- C: Niveau du contenu

- P: Niveau de la procédure

Voici un exemple de la grille d’observation utilisé :
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| 2ndpro | Bacprol |  BTS
eractic H1 H1 [ H2 H2 | HI H2
A S1 : Montre de la solidarité
S2 : Montre de la satisfaction
S3 : Montre un contentement passif
B C4 : Suggeére, orient, invite
C5 : Donne une opinion, un sentiment
C6 : Donne une information
C P7 : Demande une information, de répéter
P8 : Demande une opinion, une évaluation
P9 : Demande une directive
D S10 : Montre un refus passif
S11 : Montre de la tension, se retire
S12 : Montre de I’antagonisme, se justifie

Avec cette grille, je pourrai déterminer le nombre de fois qu’on demande mon soutien, que

je dois redonner les directives, etc.

4.3.2 Comment traiter les résultats

Je vais repérer les impacts pour chacun des trois types de données, en lien avec le cadre
théorique. Ces impacts se manifesteront a travers des indicateurs présents sur les données
récoltés. J’aurai donc potentiellement plusieurs indicateurs convergeant vers les mémes
impacts. Voici un rappel des types de données, dans lesquels subsistent ces indicateurs :

1. Les données qualitatives (impacts de production des exercices)

2. Les données de représentation de la séance par les éleves

3. Les données d’observation de la séance

Je vais repérer des indicateurs de qualité de restitution des exercices, tels que :
- le rythme du travail
- les résultats produits

- ’avancement

Ces indicateurs sont présents sur la plateforme d’e-learning et aussi sur le réseau interne
du Lycée. Egalement, je confronte la réussite des exercices rendus par les éléves entre chaque
hypothése.
Et également, je vais repérer les indicateurs d’impacts sociaux-cognitifs et affectifs tels que:

- Lasatisfaction

- Destime de soi
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Ces indicateurs sont visibles a la fois sur la grille d’observation et également sur les
questionnaires remplis par les éléves ; questionnaire portant sur leur représentation d’une

séance pedagogique.

4.4 SYNTHESE

Aprés analyse des indicateurs et découverte d’impacts, j’analyse leurs variations entre les
hypotheses et entre aussi les niveaux de classe. Ainsi, je rechercherai des corrélations entre-
elles. Par exemple, est-ce qu’il y a une corrélation entre le résultat exprimé (subjectif) et les
résultats restitués ?

Ces recherches seront manifestées par un tel tableau :

H1 H2
Résultat Exprimé par | Restitué par | Exprimé par | Restitué par
I’éléve I’éléve I’éléve I’éléve
2scd T A < Ecart entre les situations d’apprentissage >
Bacpro | v 3 < >
BTS vV < >

Tableau 1 : recherche de corrélation
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PARTIE 4 :

ANALYSE DES RESULTATS
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5. ANALYSE DES RESULTATS

5.1 Obijet de recherche

Je rappelle ma problématique :
« L’usage de l’outil informatique comme support pédagogique exclusif, a-t-il un
impact dans ’apprentissage de 1’éléve ?

En Quoi ? (cognitifs, affectifs, sociaux)

Au cours de mon analyse, je vais déterminer ces impacts a travers les deux hypotheses.
Impacts que je confronterai avec mon cadre théorique. Ce dernier est constitué de trois études :

e EI1: Les études d’impacts des technologies informatiques pour les enseignants : on
nous démontre que des apprenants issus d’un environnement pédagogique faiblement
informatisé voir retissant auront peut-étre une représentation « négative » de I’usage
de ces outils en cours.

e E2: Les études d’impacts des usages numériques des lycéens : on nous démontre que
face aux différents niveaux de puberté certains éléves seront déja tres « motivés » pour
apprendre avec 1’outil informatique

e E3: Les études d’impact de représentation en FOAD pour les lycéens: on nous
démontre les biens fais de la FOAD sur les apprenants, cela leur améliore : (leur
motivation scolaire, leur estime de soi, leur compétence a 1’école, leur autonomie, leur

présence en classe).

J’ai donc étudié les hypothéses sur la répartition suivantes :

ZeRool s 10 éleves | 11 éléves | 21 éleves
ERf N 11 éléves | 11 éleves | 22 éléves
BTS 11 éléves | 9 éleves | 20 éléves
32 éléves | 31 éléves | 63 éléves

Tableau 2 : répartition des études

5.2 Analyse des impacts de production

Je vais analyser les exercices restitués par les éléves pour chaque classe et chaque hypothese.
En fonction du niveau de réussite et d’avancement I’on peut en déduire dans quelle situation

ils ont le plus avanceé et aussi la qualité de cet avancement. En effet, un éléve qui fait tous les
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TD mais avec des mauvaises réponses a une qualité d’avancement moindre qu’un éléve ayant

fait la moitié des exercices mais juste.

5.2.1 Résultat attendus pour chaque classe

Sur les objectifs a atteindre de la séance pédagogique, normalement selon la définition des
référentiels de chaque classe, voici les hypothéses d’avancement des objectifs :
e Les secondes pros devraient arriver aux objectifs 1, 2 et peut-étre 3, car une seule
séance de 55 min ne leur suffit pas pour aborder ces 4 points.
e Les Bac pros 1 devraient arriver aux objectifs 1, 2, 3 peut-étre 4, car une seule séance
de 55 min ne leur suffit pas pour aborder ces 4 points.
e Pour les BTS, les deux premiers objectifs ont déja été abordés dans leurs cursus
scolaires précédents. Ils devraient arriver facilement a 1’objectif 4.
Ci-dessous une représentation graphique de ces hypothéses de progressions :

Obijectif : 1:RANG 2:Tri 3:Filtrage 4:TCD
Seconde Pro

Bac pros 1
BTS

Tableau 3: estimation progression

Cette expérimentation permettra donc aussi de confirmer ou d’infirmer, si :
e les classes de secondes pros ont la capacités d’arriver a I’objectif 3 et 4.

e les classes de bac pros 1 ont la capacité d’arrivé a 1’objectif 4.

5.2.2 Résultat des exercices

5.2.2.1 Progression des objectifs

Ci-dessous une synthese de la progression des objectifs par classe et par hypothése :

H1 Nombre d'éléve ayant fait les objectifs 12
1:RANG 2:Tri 3:Filtrage 4:TCD

e~
Seconde Pro 10 10 8 4 . .\\\\

Bac pros 1 11 11 9 3
BTS
BTS 11 11 11 9 6 —mBac pros 1
Tableau 4 : progression H1 \

2 ‘ ——Seconde Pro
2

0 T T T

1: RANG 2:Tri 3 : Filtrage 4:TCD

Figure 3 : progression H1
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H2 Nombre d'éléve ayant fait les objectifs 12
1:RANG 2:Tri 3:Filtrage 4:TCD

S d 9 8 ° \
econde Pro 11 4
8 \\\A

Bac pros 1 11 7 4 2

BTS 9 9 8 7 6 \ \ o

R ——Bac pros 1
Tableau 5 : progression H2
——Seconde Pro

T T T
1: RANG 2:Tri 3 : Filtrage 4:TCD

Figure 4 : progression H2

Sur ces données de restitution on constate qu’il y a une baisse du rendement des objectifs
sur la H2 que sur la H1. Cela s’explique sans doute par une baisse de I’attention des éléves.
A la différence de la H1 ou I’enseignant essaie de maintenir la concentration des éléves tout
au long de la séance pédagogique. L’attitude du professeur explique sans doute pourquoi les
secondes pros et les Bac prosl ont accomplis plus d’objectifs que les référentiels le
définissent, définition que nous retrouvons dans la H2. En effet, il y a peu de Bac prol a
I’objectif 4.

Dans les deux hypothéses, les secondes pros ont avancé plus loin dans la réalisation des
objectifs. Il faudrait refaire I’expérimentation a plus grande échelle pour affirmer de manicre
certaine ce constat. C’est-a-dire qu’ils sont capables d’assimiler la notion des tableaux croisés

dynamiques.

5.2.2.2 Qualité des objectifs

En ce qui concerne la qualité des exercices, ci-dessous, la moyenne des notes attribuée aux

TDs de la séance pédagogique :

H1 Moyenne des d'éleves 25

1:RANG 2:Tri 3:Filtrage 4:TCD

Seconde Pro 18 17 15 16 07 -
Bacprosl 19 18 18 14 — .><:.

15

=—4=—Seconde Pro

BTS 20 20 18 16

Ao —=-5 1
Tableau 6 : H1 Moyenne des d'éléves 10 ac pros

BTS

T T T
1: RANG 2:Tri 3 : Filtrage 4:TCD

Figure 5 : H1 Moyenne des d'éléves
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H2 Moyenne des d'éleves 25
1:RANG 2:Tri 3:Filtrage 4:TCD
Seconde Pro 18 17 14 16 N ,‘
Bac pros 1 18 16 14 12 . s
BTS 20 18 15 15 =—4—Seconde Pro
Tableau 7 : H2 Moyenne des d'éleves 10 —m—8ac pros 1
BTS
5
0 T T T
1: RANG 2:Tri 3 : Filtrage 4:TCD

Figure 6 : H2 Moyenne des d'éléves

La qualité du travail fourni est donc correcte pour les deux hypothéses. Malgré une
Iégere baisse pour I’objectif 4 pour les bacs prosl. Ce constat rejoint la définition faite par les
référentiels. Définition qui n’est pas constatée dans la H1, du fait sans doute de la qualité
d’accompagnement de 1’enseignant. En effet, d’un professeur a un autre, subsiste un delta sur
la pédagogie. Cette différence peut amener certaines éleves a aller plus loin que la demande
des référentiels. Et aussi elle est assujettie aux aléas du quotidien de 1’enseignant qui joue sur
la qualité d’accompagnement. L’analyse de la grille d’observation devrait nous apporter plus

d’éléments.

5.2.3 SYNTHESE : production

Sur I’analyse des impacts de production, on peut déduire que la définition faite par les
référentiels est majoritairement en accord dans la H2, autant en terme de rendement que
de qualité. Excepté pour les secondes pros ou une partie est arrivée a 1’objectif 4.

Pour la H1, la définition faite par les référentiels n’est pas avérée, sans doute di par la

prestation de 1’enseignant.

5.3 Analyse des impacts sociaux-cognitifs

5.3.1 Analyse des grilles d’observation

\oici les résultats des observations :

| 2nd pro | Bac prol | _BTS

eractic H1 H1|H2 H2|H1 H2
A S1: Montre de la solidarité 1 8 2 1 1 4
S2 : Montre de la satisfaction 3 4| 3 2 2 4

S3 : Montre un contentement passif 2 2| 2 6 1 2

B  C4: Suggeére, orient, invite 0O 1|4 6|0 2
C5 : Donne une opinion, un sentiment 2 3| 2 4 |0 1

C6 : Donne une information 8 6 | 10 8 8 4

C P7 : Demande une information, de répéter | 8 8 9 12| 0 1
P8 : Demande une opinion, une évaluation | 10 6 4 2 2 0
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P9 : Demande une directive 8 6|2 15| 4 3
D  S10: Montre un refus passif 1 112 111 1
S11 : Montre de la tension, se retire 0 0 4 6 0 0
S12 : Montre de I’antagonisme, sejustifie | 0 0 | 1 3 | 0 O

Tableau 8 : résultats des observations

Sur ces indicateurs on constate nettement qu’il y a plus de difficultés avec la classe de Bac

Prol, quelles que soient les hypotheses. Pour avoir une analyse plus fine, je choisis de faire

une représentation graphique de ces indicateurs pour chaque hypothese :

BTS - H1
—8—Bac prol - H1

—4—2nd pro - H1

Figure 7 : observation H1

BTS - H2
—&—Bac prol-H2

—+—2nd pro - H2

Figure 8 : observation H2

Sur ces graphiques, le 1% constat sur les Bac Prol est encore plus visible. Cette raison peut

venir d’une réticence de la part du groupe, comme il est suggéré par les études E1. En effet, il

s’agit d’une classe de CGEA (Conduite et gestion de l'exploitation agricole). Elle est

constituée essentiellement de fils/filles d’agriculteur.

IIs ont sans doute déja une

représentation de leur futur métier et I’informatique n’est pas une activité prédominante dans

cette vision. Il faudrait pousser I’étude pour comprendre cet écart.

Je vais reprendre ces données pour chaque zone et tenter d’en faire une analyse.

5.3.1.1 Lazone A, socio-émotionnelle positive

Dans la H2, il y a plus d’échanges entre les éléves. Ces derniers sont de nature a montrer de la

solidarité pour accomplir les objectifs / TD demandés. Voici un impact de la FOAD, impact

positif indiqué par les études E3. L’on peut déduire que les éléves ont plus confiance pour

montrer de la solidarité et leur motivation scolaire envers leurs camarades. Egalement, ils

expriment plus de satisfactions durant la H2 par I’expression de leur sentiment « positif ».

Ces interactions sont visibles pour les secondes pros et les BTS, beaucoup moins pour les Bac

prol.

5.3.1.2 Lazone B : donne de I’information ou répond aux questions

Pour la H2 il y a moins d’informations émises par les éléves que dans la H1. Cela s’explique
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par la nature de 1’hypothése qui veut se faire en autonomie. Toutes les informations sont sur
la plateforme e-learning fournie. A noter qu’il y a plus d’expressions d’opinion dans la H2,
sans doute di par la « nouveauté » des conditions pédagogiques. Nouveauté qui engendre des
« réticences », fortement constatées pour les Bac prol. A la différence des autres classes, ou

ils expriment plus de satisfactions par I’expression de leur sentiment « positif ».

5.3.1.3 Lazone C : pose des questions

L’enseignant interagit beaucoup plus avec les éléves, dans la H1 que dans la H2. En effet, le
professeur leur communique pas-a-pas les consignes et les réponses aux exercices. Ces
échanges d’informations débordent parfois du sujet pédagogique étudié par exemple sur le
réseau Internet de 1’établissement, cela explique aussi cette différence dans la H1.

Egalement 1’enseignant essaie de maintenir le niveau de concentration des éléves tout au long
de la séance.

Cet indicateur vient donc confirmer les premiéres réflexions sur les impacts de production. En
effet on avait constaté une progression d’avancement plus forte dans la H1 que dans la H2, en
supposant que cela pouvait venir de la prestation de 1I’enseignant. ’analyse de 1’observation
nous confirme donc I’origine de cet écart.

Pour la H2, ayant peu d’interaction, je peux en déduire qu’ils ont bien assimilé les consignes.
Cela s’explique, pour la classe de seconde, par la nouveauté de 1’apprentissage de cet outil et
aussi par le début de la « puberté » qui les « motivent » plus a apprendre cet outil, comme
indiqué dans les études E2.

Pour la classe de BTS, cela s’explique, sans doute par une autonomie plus grande des éléves.
En effet, ici on étudie précisément des étudiants, qui sont donc plus « aptes » a étre autonome,
et donc a avoir peu d’interaction avec 1’enseignant. A noter que ces étudiants utilisent 1’outil
informatique depuis 4 ans ce qui renforce leur autonomie comme indiqué dans les études E3.

Par contre pour les Bac prol, la nouveauté a engendré des questions, voir une réticence.

5.3.1.4 Lazone D : socio-émotionnelle négative

Pour toutes les hypothéses, 1’expression des émotions négatives sont identiques, excepté pour
les Bac prol. Pour expliquer cela, je renouvelle donc ma déduction sur le fait que ce groupe a
déja une représentation «négative » a la fois de leur métier et donc de I’intérét de
I’apprentissage de 1’outil informatique. Pour confronter cela, je devrais refaire une autre étude

soit avec un autre groupe ou/et soit en questionnant plus ce groupe initial.
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5.3.2 SYNTHESE : grilles d’observation

Sur I’analyse de I’observation, on voit nettement que les BTS sont les plus satisfaits a
I’'usage de I’outil informatique. Cela s’explique par une continuité de ’usage de cet outil
depuis 4 ans dans I’enseignement agricole, ce qui a renforcé leur estime de soi et leur
autonomie comme indiqué dans les études E3.

Egalement, on constate que les éléves de secondes pros sont aussi trés « motiveés » et tres
satisfaits par 1’'usage de I’outil informatique, sans doute di par leur « puberté » comme

indiqué dans les études E2.

5.3.3 Analyse des questionnaires

Je vais repérer les indicateurs d’impacts de représentation d’une séance pédagogique sur les
questionnaires en fonction des niveaux de classe et par hypothése. Vous trouverez une
moyenne des réponses faites par les éleves. Pour les questions fermées, un simple graphique
représente la tendance des réponses. Pour les questions ouvertes j’ai repris 1’idée principale de

I’ensemble de la classe.

5.3.3.1 Indicateur sur la prise de notes

Avez-vous pris des notes durant mon cours ? Quel niveau a ce cours pour prendre des notes ?

BTS BTS
H1
3 difficile

aul

B BacProl 2 moyen B BacProl
MON .

B Seconde 1 facile B Seconde

T 1

H 2 BTS 4 trés difficile BTS
ou
M BacProl 3 difficile M BacProl
m Seconde 2 moyen m Seconde
NON
1 facile
T T T

Tableau 9 : questionnaire — la prise de notes 1/2

Sur les questions fermées, je peux en faire I’analyse, qu’importe le niveau de la classe, les
éléves éprouvent plus de difficultés pour prendre des notes dans I’H2 que dans la H1. En
effet, méme des BTS indiquent avoir beaucoup de difficultés, alors qu’ils sont plus autonomes

que les secondes pros.

Est-ce qu’il y a des difficultés pour prendre des notes ? Lesquelles ?

H1 H2
2nd pro « aucune » « Cours trop rapide »
Bac prol | « aucune » «aucune »
BTS « Oui car gérer un document papier pour | « Difficile de tout faire en méme temps »
prendre des notes en méme temps de gérer
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| I'ordinateur est difficile » |

Tableau 10 : questionnaire — la prise de notes 2/2

Sur les questions ouvertes, les éleves ressentent une difficulté a devoir manipuler plusieurs

outils (supports de cours, notes personnelles, exercices pratiques, ...).

5.3.3.2 Indicateur sur la re-faisabilité de la séance pédagogique

Pensez-vous refaire les exercices chez vous ? Si vous refaites les exercices chez vous, c’est pour :
H1 BTS BTS
oul 2 —mieux comprendre

W BacProl M BacProl

MNON -
1 - se perfectionner

W 5 d

econce M Seconde

"
H2 BTe BTS
[— 2 —mieux comprendre

achre W BacProl
W Seconde
NON m Seconde
1 - se perfectionner

Tableau 11 : questionnaire — la re-faisabilité 1/2

Sur les questions fermées, je peux en déduire, que pour les sujets de la H2, les éleves se
représentent plus facilement le fait de refaire les TD chez eux. Alors qu’il est également
tout a fait possible de les refaire pour les sujets de la H1. Sur ces indicateurs, les sujets de la
H2 semblent renforcer leur confiance en soi pour refaire les TD. Ce constat est tout a fait
parlant pour les Bac prol. Je retrouve donc les mémes impacts que dans les Eudes E3.

Par contre, ils ne les referaient pas pour les mémes raisons. En effet, dans la H2 cette action
serait pour mieux comprendre, tel est le cas pour les Bac Prol et les BTS. Je peux faire la
déduction que I’assimilation dans H1 se fait mieux ressentir que dans H2. Cela s’explique

sans doute par I’enseignant, comme constaté dans les deux autres analyses.

Est-ce qu’il y a des difficultés pour refaire les exercices chez vous ? Lesquelles ?

H1 H2
2nd pro « pas de prof pour aider » « pas de prof pour aider »
Bac prol | « aucune » « aucune »
BTS « oui, se rappeler des formules complexes » | « Si il y'a des problémes il n'y aura pas le
professeur pour aider »

Tableau 12 : questionnaire — la re-faisabilité 2/2

Sur les questions ouvertes, peu importe le niveau, généralement les éléves préférent étre
assisté par un enseignant. Cette question permet de faire un lien pour les sujets de la H1
vers la H2. En effet, ces derniers répondent au questionnaire en se représentant les
consequences / impacts de 1’absence de I’enseignant pour refaire la séance. 1ls en expriment
une grande difficulté, expression identique pour ceux de la H2, qui vivent ces conséquences.

Cet indicateur s’éloigne des impacts des études E3. Il nous montre une baisse de leur estime
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de soi sur la réussite seule des exercices.

5.3.3.3 Indicateur sur I’environnement d’apprentissage

Que pensez-vous des régles données dans ce cours ? | Quel niveau donnez-vous sur les conditions de
travail ?
| BTS
H 1 4 trés satisfait | BTS 4 trés satisfait
3 satisfait H BacProl 3 satisfatt M BacProl
2 paszable 2 passable
1 pas satisfait M Seconde 1 pas satisfait W Seconde
L BTS 7
Hz 4 trés satisfait 4 trés satisfait 8T8
3 satisfait I ®BacProl 3 satisfait H8acProl
2 passable i ———
M Seconde o ® seconde
1 pas satisfait 1 pas satisfalt [—

Tableau 13 : questionnaire - I’environnement 1/2

Sur les questions fermées, je peux en déduire que les conditions de travail semblent correctes.
Mais je ne suis pas en mesure d’apporter de précision. En effet, je ne sais pas si les éléves

apprécient plus la qualité du mobilier que I’ordinateur. 1l faudrait reformuler les questions.

Qu’est-ce qui vous dérangent pour bien travailler ?

H1 H2
2nd pro | « Rien» « Rien »
Bac prol | « Le bruit » « Rien »
BTS « Explications trop rapide » « Le bruit »

Tableau 14 : questionnaire - I’environnement 2/2

Sur les questions ouvertes, seul le bruit est source de dérangement. Mais je n’ai aucune
précision dans les réponses sur sa provenance. Je ne peux que faire des hypotheses sur les

origines (des sons extérieurs a la classe, le bruit du vidéoprojecteur, les bruits des claviers, ...).

Sur les différences entre les hypothéses étudiées, ils éprouvent plus de difficultés dans la H2.
Cette explication peut sans doute venir des tensions a devoir travailler seul, en toute
autonomie. Aussi dans la H2, les éléves constatent sans doute, qu’ils sont plus dépendants

des outils de travail. lls sont dévoués a eux méme sans soutien, autre que la machine.

5.3.3.4 Indicateur sur I’accompagnement / la pédagogie

Quel niveau donnez-vous a mes explications ? Entendez-vous toujours bien ce que je dis ?
BTS L BTS
H1 4 trés difficile 4 trés bien
e 2 b
3 difficile M BacProl & M BacProl
2 moyen 2 presgue
1 facile M Seconde 1 non M Seconde
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H2

4 trés difficile

3 difficile

2 moyen

1 facile

BTS

N BacProl

B seconde

L L BTS

4 trés bien

3 bien N BacProl
2 presgue

B seconde
1non

Quel niveau donnez-vous a mon cours ?

H1

4 trés difficile
3 difficile
2 moyen

1 facile

BTS

B BacProl

M Seconde

H2

4 trés difficile

2 moyen

1 facile

BTS

M BacProl

B Seconde

Tableau 15 : questionnaire - la pédagogie 1/2

Sur les questions fermées, je peux en deduire qu’en geneéral les éléves n’éprouvent pas de

difficulté pour assimiler les explications de I’enseignant. Ces indicateurs me permettent de

déduire qu’il n’y a pas eu de difficulté sur I’assimilation des consignes ente H1 et H2.

Quels sont les obstacles pour suivre mon cours ?

H1 H2
2nd pro | «des fois, on ne trouve pas nos cours » | « les bavardages »
Bac prol | «Aucun » « les bavardages »
BTS « Aucun » « Aucun »

Tableau 16 : questionnaire - la pédagogie 2/2

Sur les questions ouvertes, les €léves de secondes pros expriment éprouver plus de difficultés

a trouver les éléments de travail dans la H1. Je peux déduire que ces derniers ont plus

I’habitude de manipuler un navigateur Web, tel dans la H2, qu’un réseau interne a une

infrastructure tel dans la H1. En effet pour beaucoup c’est la lere année qu’ils découvrent une

telle organisation dans la H1, a la différence d’un navigateur Web. Cet outil est donc plus

adapté pour I’apprentissage.

5.3.3.5 Indicateur sur la représentativité

Avez-vous appris des choses ?

H1

4 beaucoup

3 oul

2 un peu

BTS

B BacProl

N Seconde

Comment avez-vous vécu ce cours ?

BTS
4 trés plaisant
3 plaisant H BacProl
2 inconfortable M Seconde
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H2 BTS L BTS
4 beaucoup 4 trés plaisant
3 oui M BacProl 3 plaisant H BacProl
2 un peu 2 inconfortable
M Seconde M Seconde
1 non 1 trés inconfortable

En début d’année, aviez-vous une vision, sur ce que | Cette vision de début d’année, est-elle éloignée
vous aurez a faire dans cette matiere ? de ce que vous vivez maintenant ?

Hl dtrés claire BT 4 beaucoup - BT
3 claire i |
B BacProl Soul W BacProl
2 flou — Junpeu
1 trésflou W seconde 1non ] = seconde
_—
. =
H2 4 trés claire | BTS 4 beaucoup | 8BTS
3 claire | Jouil
1 B BacProl 1 M BacProl
2 flou T e —
Ltresflou o | B Seconde 1non h | B seconde
i t 1

Tableau 17 : questionnaire - la représentativité 1/2

Sur les questions fermées, la perception que se font les éléves sur leur assimilation est plus
faible dans la H1 que dans la H2. Sur leurs ressentis, pendant les expériences, les éleves ont
plus apprécié la Hl que la H2. Cela s’explique peut-étre par les nouvelles conditions
pédagogiques qui leur engendrent des tensions sur la réalisation des TD. Il faudrait poursuivre
de telles conditions pour renforcer leur confiance en eux, et ainsi sans doute rejoindre les
impacts des études E3.

Sur la représentation des éeleves sur la discipline, elle est plus floue pour des secondes et
moins, si on monte en niveau d’enseignement. En effet, les secondes découvrent les cours
d’informatique a la différence des autres classes. Ces indicateurs sont semblables sur les deux
hypotheses. 1l en est de méme sur 1’écart entre cette vision de début d’année et celle

d’aujourd’hui.

Quelles ont été vos lere impressions ? Appréhensions ?

H1 H2
2nd pro « C’est compliqué » « que ¢a avait I'air compliqgué mais en fait non »
Bac prol | «aucune » « cours satisfaisant »
BTS « aucune » « Franchement c'est cool »

Tableau 18 : questionnaire - la représentativité 2/2

Sur les questions ouvertes, les sujets expriment une plus grande satisfaction a faire la H2

gue la H1, tout comme exprimé dans les études E3.

5.3.4 Analyse dans I’hypothése H2

5.3.4.1 Levécu

Avez-vous eu une expérience des cours en ligne | Si oui, comment I'avez-vous vécu ?
avant ?
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BTS BTS
oul mBacProl 3 plaisant m BacProl
m Seconde m Seconde

2 inconfortable

NON
1 trésinconfortable

Si oui, votre satisfaction de cette expérience ?
. BTS

4 trés satisfait
res z _f— m BacProl
Seaticfat — | = Seconde
2 passable —
1 pas satisfait

Tableau 19 : questionnaire - le vécu

Sur ces indicateurs, la moitié des éléves expriment avoir déja eu une expérience de FOAD,
qui fut plaisante et satisfaisante. Ces éléments renforcent donc les motivations scolaires a
utiliser 1’outil informatique en cours comme indiqué dans les études E3.

Néanmoins certains expriment aussi un inconfort de leurs anciennes expériences. Il faudrait

pousser 1’analyse sur cette question.

5.3.4.2 Le comparatif

Quel format d’apprentissage BTS
préférez-vous ? m BacProl
2 avec I'outilen ligne pur
M Seconde
1 avec I'enseignant
T T
Pourquoi ?
Pour la H1 Pour la H2
2nd pro e «il nous expligue mieux quand on ne | e «la prise de note est mieux »
comprend rien »

Bac prol o «plus plaisant »

e «la prise de note est mieux »
BTS e« Pour avoir des explications en cas de

soucis sur |'outil en ligne »

e « parce que jaime bien parler avec le
prof »

e« pour les explications »

e «car je ne comprends rien et le prof
m'aide souvent »

e« pour le contact humain »

o «le prof a un emploi ! Une machine n'a
pas besoin d'argent pour vivre »

e« C'est mieux expliqué. »

Tableau 20 : questionnaire - comparatif

\oici un des indicateurs pertinent sur les hypothéses. Il en résulte que majoritairement, les

éleves préférent la situation d’apprentissage H1. A noter un ecart entre les éleves de Bac
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prosl et les BTS. Ces derniers expriment une vive opposition sur leur vecu de la H2. Certains
ont méme poussé le raisonnement, en voyant une tentative de suppression d’emploi. Cet
indicateur, nous éloigne des impacts indiqués dans les études E3. En effet, il exprime un
« rejet » de la pédagogie H2.

5.3.5 SYNTHESE : questionnaires

Sur I’analyse des questionnaires, on Vvoit nettement que les éléves se représentent plus
facilement de refaire les TD chez eux dans la H2 a la différence de la H1. Par contre ils
éprouvent plus de difficultés pour prendre des notes. La perception que se font les éléves sur
leur assimilation est plus faible dans la H1 que dans la H2, il en résulte qu’ils expriment une

plus grande satisfaction a faire la H2 que la H1.

5.4 SYNTHESE

Ci-dessous une synthése sur les deux types d’impacts (production, sociaux-cognitif), par
hypothese et par classe. En prenant en compte tous ces indicateurs, je leur ai appliqué une

notation de 1 a 4.

Impacts dans H1 Impacts dans H2

Production | Sociaux-cognitif | Production | Sociaux-cognitif

2scd pro 4 3 3 4
Bac pro 1 3 3 3 2
BTS 4 3 3 4

Tableau 21 : synthése

De maniére générale, nous retrouvons donc sensiblement les mémes impacts que ceux définis

dans le cadre théorique ; méme celles concernant les études E1.

En effet, les secondes pros semblent étre plus motivés par ’outil informatique comme le
confirme les études E2. Motivations qui se manifestent et se renforcent sur les TD tout

comme nous le confirment les études E3.

Aussi, les BTS sont les plus satisfaits dans la H2, sans doute di par une continuité de
I’'usage de cet outil depuis 4 ans dans I’enseignement agricole renforgant ainsi leur estime de
soi et leur autonomie, comme indiqué dans les études E3. Néanmoins, malgré ces impacts

positifs, sur leur production et leur motivation, il subsiste une certaine méfiance de la FOAD.
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Seule I’analyse des Bac prol différe des études du cadre théorique. Plusieurs raisons peuvent
expliquer ces écarts, tel qu’une réticent par le groupe de 1’'usage de ’outil informatique.

Comme indiqueé précédent, il faudrait pousser 1’expérimentation.

A noter aussi, que les résultats de I’hypothése H1 ne sont pas si ¢éloignés de ceux de la H2.
Une raison peut venir de la prestation de I’enseignant. Il faudrait pousser 1’expérimentation

avec d’autres professeurs.

A la vue de ces analyses, on peut en déduire qu’il semble y avoir une corrélation forte entre
les modalités d’organisation de la FOAD en présentiel et les impacts d’apprentissage
(production, sociaux-cognitif) pour les éléves de seconde pros, et un peu moins forte pour
les BTS.
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DISCUSSION
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6. DISCUSSION

A travers mon étude, j’ai voulu savoir les impacts d’apprentissage sur les éleves avec 1’usage
de ’outil informatique, comme unique support pédagogique et déterminer ces impacts. J’ai
donc déterminé deux variables (les modalités, les impacts), initiées pas deux hypotheéses,
précisément deux situations d’apprentissages :
e H1: je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, assisté par un enseignant,
a des impacts sur I’apprentissage aupres des lycéens.
e H2 : je suppose que I’apprentissage d’un outil informatique, sans assistance d’un

enseignant, a des impacts sur 1’apprentissage aupres des lycéens
9

A travers ces deux situations on trouve en effet plusieurs impacts qui ont été mis en évidence
par des indicateurs d’observation des séances, des indicateurs de production et des indicateurs
de représentation de la séance par I’¢éleve.

Cette batterie d’indicateurs nous met en évidence des impacts cognitifs, affectifs et sociaux,
tout comme 1’on retrouve dans plusieurs études de Thierry KARSENTI. En effet, on retrouve
les effets positifs de ’outil informatique, qu’il énumére dans I’apprentissage, tels que la
motivation scolaire, le développement de 1’estime de soi, le développement de 1’autonomie, et
le sentiment de réussite.

Egalement, on retrouve une variation sur 1’utilisation de 1’outil numérique. Cette utilisation
qui varie selon les différents profils de lycéens et précisément leur avancement dans leur
puberté, tout comme 1’on retrouve dans les études de Mme Elena Pasquinelli.

Et aussi, la représentation et ’'usage qu’a I’enseignant face aux éléves, ont montré qu’a travers
mon étude, ils ont un impact sur I’apprentissage. Ces impacts sont également mis en évidence
par les travaux de Jacques Béziat.

Néanmoins, certains points de mon étude sont confrontés a des limites qui peuvent remettre

en cause les impacts mis en évidence.

6.1 Les limites

J’ai tenté, au travers des données recueillies, de démontrer les impacts de la FOAD en
présentiel. Je reconnais que les résultats que j’ai obtenus peuvent paraitre bien spécifiques aux
cas présents. Mes propos ne visaient pas a avoir une portée générale quant au bienfondé de
’utilisation de la FOAD, mais bien de montrer que cela pouvait étre une modalité utile dans

un certain nombre cas de I’enseignement, tel que celui au niveau des formations défaillantes.

55/71



Les impacts sur la différenciation des apprentissages assistés et en ligne au sein d’une classe

Dans cette partie, je vais exposer les faiblesses de mon étude et les limites. En effet, si la
méthode employée dans cette recherche a été fructueuse, elle nécessite cependant d’en poser

les limites :

La premiére est relative au temps d’investigation. En effet, beaucoup d’autres questions
restent en suspens dans ’exercice d’analyse. Ces sous-questions nous amenent a entrevoir
d’autres hypothéses, issues d’autres impacts, identifiés ou non par le cadre théorique. Au vu
du temps imparti, je n’ai pu réaliser qu'un seul questionnaire. En temps normal, au minima,
deux questionnaires sont nécessaires. Le premier servant d’analyse quantitative et le second
pour ’analyse qualitative. Le second permet aussi 1’étude de toutes ces sous-hypotheses que

I’on a découverte.

Une autre limite se pose sur le format du questionnaire. En effet, au vu du temps, je n’ai pu
faire qu’un questionnaire au format numérique. A contrario d’un questionnaire écrit, ou le
sondé donne de sa personne.

Egalement, des entretiens individuels sont de bonnes pratiques pour pousser ’analyse de
I’étude, mais attention que les sondés ne soient pas « orientés » par la personne qui guide
I’entretien.

De plus, le nombre limité d’ebservation concernant cette étude ne permet pas d’établir des
estimations valides en termes de corrélation entre variables. C’est pourquoi je considére que
les résultats obtenus n’ont pas vocation a étre généralisés.

Par manque de temps, je regrette donc de n’avoir pu récupérer plus d’informations d’analyse,
par le biais de toutes ces pratiques, absentes de 1’étude, laissant ainsi passer beaucoup de sous-
hypothéses et d’impacts, et plus particulierement des réponses absentes d’impacts. Il reste

donc des pistes d’analyse pour des travaux ultérieurs.

Une autre limite est sur I’analyse de I’observation. En effet, elle se porte sur le groupe de la

classe et non sur I’individu. Il aurait été intéressant de faire une grille d’observation suivante :

Classe XX Prof | Sulet/éléve

Interaction
A S1 : Montre de la solidarité

S2 : Montre de la satisfaction
S3 : Montre un contentement passif
B C4 : Suggeére, orient, invite
C5 : Donne une opinion, un sentiment
C6 : Donne une information
C P7 : Demande une information, de répéter
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P8 : Demande une opinion, une évaluation

P9 : Demande une directive

D S10 : Montre un refus passif

S11 : Montre de la tension, se retire

S12 : Montre de I’antagonisme, se justifie

Cette derniére nous montre ainsi le comportement de I’éléve et non du groupe. Et je
conseillerai de croiser cette grille par une analyse de la communication dans le groupe, via
I’emploi de la grille suivante, une des variantes de la grille sociométrique de Moreno :

On trace une fléche de I’émetteur au récepteur, a chacune
des interventions. Pour une intervention subséquente, dans
le méme sens, on garde la méme ligne et on joute une
pointe de fleche. Celui vers qui convergent les
interactions est habituellement le leader du groupe. Le

cercle au centre sert lorsque 1’intervention s’adresse a tous

Cette grille nous manifestera plus les interactions et les liens de solidarité au sein de la classe.

Egalement, ma posture d’apprenti-chercheur, qu’on ne peut neutraliser, influence les
résultats et ’analyse de ces derniers. En effet, I’éléve fournit la réponse qu’il pense correcte
pour I’enseignant. Pour éviter cela, une solution aurait été de n’avoir qu’une seule posture
aupres des eléves, celle de chercheur. Ils auraient sans doute répondu sans « influence ».
Egalement, face a cette posture et a la lumiére du contraste d’usage, au sein des équipes
pédagogiques, définit par Jacques Béziat, de par mon expérience et ma discipline, je pense
manifester de « I’enthousiasme » dans 1’'usage de I’outil informatique, lors du déroulé des
hypotheses. En effet, ma présence et ma représentation auront sans doute impacté les résultats
de I’étude. Ce qui fut sans doute le cas pour I’hypothése H1, ou de maniére inconsciente, j’ai
peut-étre accentué ma pédagogie, par exemple, en maintenant plus longuement la
concentration des éléves, pour réaliser tous les objectifs.

Cas qui peut également se produire avec un quelconque enseignant. En effet, I’observation
d’un événement influence I’événement lui-méme. Une solution serait peut-étre de faire les
études de ces hypotheses sur une période plus longue pour retrouver, au fil du temps, des

situations au « naturel ».
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Conclusion

Ce travail s’insere dans la recherche du Master « Métiers de I’Enseignement, de I’Education
et de la Formation » pour I’enseignement agricole. Aujourd’hui, I’école tend a devenir un lieu
de « médiation » du savoir enseigné aux éléves. En effet, dans le domaine de 1’éducation, la
connaissance était détenu par les anciens, les parents, les maitres, les savants — ou contenu
dans les bibliothéques ... aujourd’hui, elle devient accessible partout et a chaque instant. C’est
donc une trés grande liberté. Mais ce n’est pas parce que le savoir est disponible qu’il est
validé et utilisable. D’ou le nouveau role de 1’école : elle cesse d’étre un endroit ou 1’on
détient le savoir pour devenir un lieu de « médiation » avec ce savoir. L’outil informatique est
devenu un moyen de cette médiation. Précieusement, grace a 1’'usage d’internet, qui détient ce
savoir, dans cette médiation, I’enseignant a la place d’un animateur, plus précisément d’un
convertisseur de I’information disponible sur le web, un savoir pour les apprenants.

On a tendance a confondre information et savoir. Or c’est trés différent : le savoir, c’est une
information qui a été travaillée, organisée, pensée de maniére a résoudre un probleme. La
FOAD, c’est bien plus que 1’'usage des technologies nouvelles pour apprendre. C’est un
nouvel apport au savoir et a I’apprentissage dans la société de I’information et de la

communication.

A travers cette étude, j’ai voulu connaitre les impacts d’apprentissage en FOAD. Ce travail a
ainsi mis en évidence des variables de réussites sur la pédagogie. En effet, en plus de la
représentation qu’ont les éléves sur les cours, cette étude m’a permis de distinguer qu’il y a
aussi comme variables :

- la prise de note,

- D’appropriation de la séance par les éléves et leur capacité de la refaire chez eux,

- D’environnement d’apprentissage avec la FOAD,

- P’accompagnement pédagogique et précisément le rythme du cours, dicte par

I’enseignant,

- la motivation.

Je tiens également a préciser que je serai toujours dans une position d’expérimentation sur
I’enseignement de ma discipline. Je serai donc amené a découvrir d’autres variables et d’en

approfondir d’autres.
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Aussi, ce travail m’a apporté du recul sur ma pédagogie. En effet, j’ai été surpris des réponses
des étudiants en BTS qui souhaitent plus apprendre avec I’assistance d’un enseignant alors
qu’ils acquierent plus d’autonomie. Autonomie qui est I’une des principales capacités qui doit
étre assimilé par ces derniers. En effet, en fin de formation, ils doivent savoir travailler seul.
Il y a donc un certain paradoxe a leur enseigner cette aptitude et ces derniers expriment
I’opposé.

J’ai été surpris par le relichement des éléves de Bac prosl pendant 1’hypothése H2, il me
faudra donc approfondir la question.

A la différence des secondes pros, j’ai pu constater les effets de la puberté dans

I’apprentissage. Cette derniere peut étre une source de motivation.

Je pense que cette étude peut nous montrer que 1’enseignant devient un médiateur du savoir.
Et leur présence sera toujours nécessaire pour apporter tous les impacts positifs dans
I’apprentissage, surtout les impacts sociaux-cognitifs, qui sont majoritairement apportés par
un enseignant.

Cette étude nous montre que 'usage de la FOAD doit faire face a des obstacles issus a
plusieurs sources de représentation. Je pense méme que la question qui se pose alors est de
savoir comment réfléchir aux médiations a D’ceuvre dans les dispositifs info-
communicationnels en formation a distance et en présentiel ?

Le chantier de I’intégration de 1’innovation ou tout simplement le changement au sein des

instituts de formation sera sans cesse ouvert.
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Séquence Objectif Séance

Introduction
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Référentiels de la classe de secondes pros - module EG4

Titre de la séance

Prise de contact et présentation du réseau informatique

Découverte de LibreOffice Text, mise en forme de documents
Créer des diagrammes avec la barre d'outils dessin

Créer et mettre en forme un tableau

Exercices de synthese

Evaluation formative

Correction et créer un page de garde

Page de garde et initiation aux styles de titre

Exercices de synthese

Utiliser les TIC pour communiquer dans son environnement

311& S1
3.2.1
Réaliser un traitement de texte
3.1.2 S2
3.1.2 S3
3.1.2 S4
3.1.2 S5
S6
3.1.2 S7
3.1.2 S8
3.1.2 S9
3.1.6 S10
3.1.6 S11
3.1.6 S$12
3.1.6 S13
3.1.6 S14
S15
3.1.6 S16
3.15& S17
3.2.2
Utiliser un tableur/grapheur
3.13 $18
3.1.3 S19
3.1.3 S20
521
3.1.3 S22
3.1.3 S23
3.1.3 S24
S25
3.1.3& S26
3.14
3.1.3& S27
3.14
S28
3.13& S29
3.14
3.2.2 S30

Découverte de XnView pour la gestion des photos
Retoucher des photos, appliquer des effets

Découverte de LibreOffice Impress

Utiliser un masque de diapo et appliquer des animations et
des transitions

Exercices de synthese

Evaluation formative

Traitement de I'image avec Photofiltre7

Utiliser les fonctions avancées d'un moteur de recherche

Découverte de LibreOffice Calc, interface et usages
Introduction au tableur : mise en forme, formule copie de
formule

Fonctions statistiques simples (somme, moyenne, ...)
Evaluation formative

Correction et références absolues et relatives

La fonction RANG

Exercices de synthese

Evaluation formative

Correction et Choisir puis réaliser un graphique

Exercices sur les graphiques

Evaluation formative
Correction et synthese tableur

Serious games réseaux sociaux
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Annexe 11 : Référentiels de la classe de bac pro - module MG4

Séquence Objectif
Introduction
4.2

Séance

S1

Réaliser un traitement de texte

4.1 S2
4.1 S3
4.1 sS4
4.1 S5
4.1 S6
S7
4.1 S8
4.1 S9
Utiliser un tableur / grapheur
4.1 S10
4.1 S11
S12
4.1 S13
4.1 S14
4.1 S15
S16
4.1 S17
Traitement des données
4.1 S18
4.1 S19
S20
4.1 S21
4.1 S22
Enjeux et communiquer avec les TIC
4.1 S23
4.1 S24
S25
4.2 S26
Epreuve certificative
418& S27
4.2
418& S28
4.2

Titre de la séance

Prise de contact et présentation du réseau
informatique

Découverte de LibreOffice Text, mise en forme de
documents

Créer des diagrammes avec la barre d'outils dessin
Créer et mettre en forme un tableau

Créer un page de garde

Exercices de synthese

Evaluation formative

Styles de titres et numérotation des chapitres
Exercices de synthese

Introduction au tableur : mise en forme, formule
copie de formule

Fonctions statistiques simples (somme, moyenne,
...)

Evaluation formative

Correction et références absolues et relatives

La fonction RANG

Exercices de synthese

Evaluation formative

Correction et exercices de synthese

Les fonctions SI/ET/OU

Les fonctions conditionnelles NB.SI et SOMME.SI
Evaluation formative

Correction et mise en forme conditionnelle des
cellules

Tri des données et tableaux croisés dynamiques

Eléments théoriques sur I'image et utilisation de
Photofilte7

Réaliser un modele de diaporama

Evaluation formative

Correction et exemple de MOOC

Exercices de synthese

Epreuve certificative E4 —S21,22 ou 23
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Annexe 1 : Référentiels de la classe de BTS - module M42

Séquence Objectif
Introduction
1&3

Séance

S01

Titre de la séance

Prise de contact, présentation du réseau
informatique

Environnement informatique de travail et communication avec les TICs

3.1
3.1
3.1
1.2&1.3

3.3
2&3.3

3.3
3.4

3.4

Utiliser un tableur / grapheur
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1

Traitement des données
4.1
4.1
4.1
4.1

Traitement des données
4.1

4.1
4.1

S02
S03
S04
S05

S06
S07
S08

S09
S10

S11

S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23

S24
S25
S26
S27

S28

S29
S30

Révision des bases du traitement de texte
Mise en forme avancées de document long
Exercices d'application

Matériels informatiques, vocabulaire, historique
et évolution des TICs

Logiciel de PréAO IMPRESS

Méthodologie de conception

Analyse critique des préAO produite dans le
cadre d'un autre module + DM

Conception d'un masque de diapo

Moteur de recherche et recherche
d'informations

Les CMS : Site de promotion des BTS, outils de
communication

Rappel des bases du tableur

Fonction statistiques usuelles

Fonction logique SI

Exercices d'application

Fonctions : Sl imbriqué, ET et QU
Exercices d'application

Exercices d'application

Exercices de synthése + DM

Fonction NB_SI + Exercices d'application
Fonction Somme_SI + Exercices d'application
Evaluation formative

Correction de I'evaluation

Fonction recherche V + Exercices d'application
Fonction recherche H + Exercices d'application
Evaluation formative + correction

Réaliser des graphiques

Appliquer des filtres pour rechercher des
données

Réaliser des tris a plat

Réaliser des tris croisés

Systeme de gestion de bases de données relationnelles

4.2

S31

Connaitre les concepts de base pour modéliser
(vocabulaire, notion d'objet, UML,...)
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Séquence Objectif

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2
Epreuve certificative

1,2,3et

4

1,2,3et

4

Séance

S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38

S39

S40

Titre de la séance
Créer un modele relationnel simple
Construire une base de données
Remplir et importer de données
Création de requétes et d'états
Exercices de synthese
Evaluation formative
Correction de I'evaluation

Exercices de synthese

Evaluation certificative M42 - S21
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Annexe IV : Extraits des réponses « brutes », non analysées

PRISE DE NOTES

Avez-vous pris des notes

durant mon cours ?

Quel niveau a ce cours pour

prendre des notes ?

Est-ce qu’il y a des difficultés
pour prendre des notes ?

Lesquelles ?

NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON

2 moyen
2 moyen
1 facile

1 facile

2 moyen
2 moyen
3 difficile

2 moyen

aucune

aucune

non

non

non

non

non

REVOIR LA SEANCE

Pensez-vous refaire les

exercices chez vous ?

Si vous refaites les

exercices chez vous, c’est

pour :

Est-ce qu’il y a des difficultés
pour refaire les exercices chez

vous ? Lesquelles ?

Oul
Ooul
Oul
NON
NON
NON
NON
Ooul

1 - se perfectionner
1 - se perfectionner
2 — mieux comprendre
1 - se perfectionner
2 — mieux comprendre
1 - se perfectionner
2 — mieux comprendre

2 — mieux comprendre

aucune
aucune
non
non
non

non

oui le "rang"

ENVIRONNEMENT D’APPRENTISSAGE

Que pensez-vous des regles

et sanctions données dans ce

cours ?

Quel niveau donnez-vous sur  Qu’est-ce qui vous dérangent

les conditions de travail ?

pour bien travailler ?

4 trés satisfait
3 satisfait

3 satisfait

4 tres satisfait
3 satisfait

3 satisfait

2 passable

3 satisfait

3 satisfait
4 trés satisfait
3 satisfait
3 satisfait
4 tres satisfait
3 satisfait
4 trés satisfait

4 tres satisfait

charlotte

charlotte

de pas comprendre
rien

le vruit

non

rien
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ACCOMPAGNEMENT / PEDAGOGIE

Quel niveau Entendez- Quel niveau Quels sont les Avez-vous Comment
donnez-vous vous donnez-vous obstacles pour appris des avez-vous
ames toujours bien amon cours  suivre mon choses ? Vvécu ce
explications cequejedis *? cours ? cours ?

? ?

2 moyen 2 presque 2 moyen le bruit 4 beaucoup 3 plaisant

2 moyen 2 presque 2 moyen le bruit 4 beaucoup 3 plaisant

1 facile 3 bien 2 moyen la comprehension 3 oui 3 plaisant

1 facile 4 trés bien 3 difficile occun 4 beaucoup 4 tres plaisant
2 moyen 3 bien 3 difficile les donneé 3 oui 3 plaisant

2 moyen 3 bien 2 moyen non 3 oui 3 plaisant

4 trés difficile 2 presque 4 tres difficile 2 un peu 4 trés plaisant
1 facile 3 bien 2 moyen je sais pas 3 oui 3 plaisant

69 /71



Les impacts sur la différenciation des apprentissages assistés et en ligne au sein d’'une classe

Table des illustrations

FiQUure 1 : COAIe tRBOIQUE ........cc...eoeeeeiiieeeee ettt ettt st s e st e st e st e s neesseesneenas 15
Figure 2 : carte heuristique référentiel TIM.............coceueeeeiueeesee ettt ettt sttt et saeessee e 28
(00T o 1V =2 M =Tol (o o R I D PRSPPI 29
CAPLUIE A'ECIAN 2:TD2......coooeeeeeeee e ettt e e et e e ettt e e ettt e e e sttt e e e sse e e e aasasaeaatseaeasseaasssssaeantsesaessssessssasasssssenannns 29
CAPLUIE A'ECIAN 3:TD3......ooeeeeeeeeee et e ettt e e et e e et e e e ettt e e ettt e e asaa e e e tseaeasseaeassesaeantseasessssesssssnasassenannns 30
CAPLUIE A'ECIAN 4:TD ...ttt e et e e et e e et a e e et a e et e e et aa e ettt s easssaaassssaaantseaeessssasaasssasassenanns 30
Capture d'écran 5: supports de cours surle réseau du lyCee................oouimmuienieesiieiniiieiieiieeseeseeeee e 31
Capture d'écran 6: e-FOrmation / PAGE GCCUEI! ..............ocuevueresieieeieieieesie st sttt ettt sie e sttt eeease e nsessesaeas 32
Capture d'écran 7: e-Formation / Parcours PEAAGOGIQUE ...........c.uecuvecveseeseesieeeeeeesteeeseeiseesseessessssesseesssesssennas 32
Capture d'écran 8 : @-FOIMALION / TD........cccueoeeeeeeeeeieeeieeseeeeeeeesteese e e e steetesee e e e ssteeseease e e s ssasssesssesssesssesssensas 32
Capture d'écran 9 : @-FOrmMation / COUIS TDI .....ccuuvecueeeiueeiieeeieeesireeeteeeiseeeiseesiseesseessseesisesssssesssesssssesisesssssasssesens 33
Capture d'écran 10 : @-FOrmMation / @XEICiCE TD1 .........ccuveevueeeiueeereeereeeireeeireeeiseesiseesiseesssesssssesisesssssssssesssssasisesens 33
Capture d'écran 11 : -FOrmMQtioN / TIAVAUX .......cccveeeiueeeieresieeeeiseeeiseesiseesiseesiseesissesisessissssssssssssesssssssssssssesssssssssesens 33
Capture d'écran 12 : -FOrMQEION / SUILE TD .......cccveeeueeeereeieeeeieeeeiseeeiseesiseesiseesiseesisessiseesssesssssesssssssssssssesssssesssesens 33
FiIQUIE 3 2 PrOGIeSSION HI ....cc.eeeeeiiiiieeeee ettt ettt s ettt e s st e s s ate e e seasneessnneeeas 41
FIQUIE 4 : PrOGIESSION H2 ...ttt ettt et et e s ettt s e e s st e s s nte e e saaneassnneeens 42
Figure 5 : H1 MOYENNE AES A'BIBVES .........ccueeeieeeieeiieeeeee ettt ettt st e e s asneeeas 42
Figure 5 : H2 MOYENNE S U'EIEVES ..........oeeeeeeeeeeieeeeee et e ettt e e e tae e e ettt e e e ettt e e e e sssa e e e tsaaasatseseessssaaesassnan 43
FIGUIE 6 : ODSEIVATION H1 ...ttt e ettt e et e e e et e e e et e e e ettt e e etseaaeastsaeeaassaasanssasasastsessesssasansssnann 44
FIGUIE 7 : ODSEIVATION H2 ...ttt e ettt e e e e et a e e et e e e e aaae e e et aaeasts e e eessaasenssasaaastssssessnasansssnann 44

70/ 71



Table des tableaux

Tableau 1 : recherche de corrélation

Titre du mémoire.

38

Tableau 2 : répartition des études

40

Tableau 3: estimation progression

41

Tableau 4 : progression H1

41

Tableau 5 : progression H2

42

Tableau 6 : H1 Moyenne des d'éléves

42

Tableau 7 : H2 Moyenne des d'éléves

43

Tableau 8 : résultats des observations

44

Tableau 9 : questionnaire — la prise de notes 1/2

46

Tableau 10 : questionnaire — la prise de notes 2/2

47

Tableau 11 : questionnaire — la re-faisabilité 1/2

47

Tableau 12 : questionnaire — la re-faisabilité 2/2

47

Tableau 13 : questionnaire - I'environnement 1/2

48

Tableau 14 : questionnaire - I'environnement 2/2

48

Tableau 15 : questionnaire - la pédagogie 1/2

49

Tableau 16 : questionnaire - la pédagogie 2/2

49

Tableau 17 : questionnaire - la représentativité 1/2
Tableau 18 : questionnaire - la représentativité 2/2
Tableau 19 : questionnaire - le vécu

50

50

51

Tableau 20 : questionnaire - comparatif

51

Tableau 21 : synthése

52

17



