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Le travail collectif des enseignants : entre la norme et
Pautonomie

Introduction

Dans le cadre de notre formation en Master 2 Recherche, nous proposons de contribuer a la
connaissance dune thématique encore peu développée par la recherche en éducation: Le travail
collectif des enseignants. Notre choix du théme d’étude est soutenu par deux considérations : d’une
part, le travail collectif des enseignants est une pratique peu connue et pourtant suffisamment
répandue pour qu’elle soit considérée par certains chercheurs comme « langle mort de la recherche »
en éducation. (Marcel, Piot, Dupriez, 2010?). Par conséquent, une recherche allant dans ce sens se
justifie pleinement au regard du poids significatif représenté par le collectif dans le travail enseignant
d’aujourd’hui (Marcel, 2006). D’autre part, malgré une littérature peu abondante, néanmoins le regard
se tourne graduellement vers la pratique collective, laquelle intéresse désormais chercheurs et
responsables éducatifs au vu des potentialités qu’elle semble receler pour I'apprentissage scolaire.
Notre objectif de recherche sera de déterminer la marge autonomie générée par un collectif a partir du
travail qu’il effectue sur la tache ou la norme, termes d’origine ergonomique pour désigner la

prescription régissant ’activité humaine.

A T'inverse du travail enseignant en face-a-face, opérant sur un mode cellulaire a travers le
cloisonnement des savoirs (Tardif, Lessard, 1999), le collectif conduit au contraire a une réflexivité
permettant d’organiser 'action éducative de maniére plus efficace. (Leplat, 2000). Nous savons que
lactivité collective des cadres en entreprise est depuis de nombreuses années vivement
recommandée pour sa contribution potentielle au développement professionnel des agents ainsi
quaux gains de productivité pour l'organisation. La synergie particuliere développée par lactivité
collective est ainsi gage de progres pour l'organisation au sein de laquelle elle est favorisée et
maintenue. Sans doute en raison de ces spécificités reconnues, I'attention des décideurs se dirige
davantage aujourd’hui sur I'effort collaboratif dans une période ou la réussite scolaire est devenue une
des priorités affirmées des politiques dans un nombre croissant de pays. En effet, le collectif
d’enseignants est considéré par certains chercheurs comme une réponse possible a la question de
I’échec scolaire (Grangeat, 2003) par le role préventif qu’il joue en soutenant les apprentissages. Ce

point de vue est d’ailleurs relayé par plusieurs rapports sur I'’éducation? entrainant des préconisations

Les auteurs parlent de I’émergence d’un nouvel espace professionnel se situant entre la classe
et I’établissement, un « entre-deux » que «la recherche en éducation rencontre beaucoup plus
de difficultés pour s’en emparer », espace qualifié d’«angle mort scientifique ».

2 Cf. bibliographie
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de travail d’équipe en milieu scolaire, voire dans certains cas3 de fortes injonctions tendant méme a
I'imposer.

Cependant, tout comme le travail enseignant considéré comme une boite noire, le domaine
collectif est tout aussi complexe a cerner : nous ne connaissons pas entiérement son activité car les
phases constructive et cognitive demeurent inaccessibles a I'observateur extérieur, a I'inverse de la
partie productive de l'activité professionnelle qui elle est observable. (Samurcay & Rabardel, 2004).
Cette derniére nous étant cependant difficile d’acces pour des raisons logistiques, nous reposerons par
conséquent prioritairement sur la perception des membres pour cerner a la fois I'étape de planification

et de production.

Pour comprendre et expliquer l'activité collective des enseignants, notre approche est sous-
tendue par le cadre conceptuel de I'ergonomie de l'activité lequel est complété par une approche
sociologique des organisations. L’ergonomie de lactivité a été privilégiée pour sa capacité a
appréhender I'objet dans son ensemble — de la conception de la tiche ou de sa prescription a la
réalisation de l’activité prescrite ou auto-prescrite, englobant également une phase réflexive par les
acteurs sur le processus et le produit de I’'activité collective. Pour une étude fine de l'activité collective
cependant, 'approche ergonomique doit étre complétée par une analyse systémique laquelle contribue
de maniere pertinente a expliquer I'influence du contexte ainsi que les rapports entre membres.

Notre analyse repose sur la distinction essentielle en ergonomie entre tdche (le prescrit) et
activité (activité réelle) pour comprendre comment les collectifs d’enseignants interpretent la tache
pour mettre en ceuvre l'activité. La tache, ou prescription, est entendue au sens de norme, du latin
norma, signifiant la régle a suivre. L’activité consiste toujours en une re-normalisation de la
prescription, découlant d’une nécessaire adaptation de la tache a la situation du travailleur. A partir
de cette lecture ergonomique, nous formulons notre problématique centrée sur la recherche d’une

autonomie relative créée par le groupe durant le processus de l'activité.

Notre instrument de mesure porte sur I'enquéte qualitative comme instrument pour sa
capacité a saisir la complexité en jeu dans les interactions intersubjectives contribuant ainsi a une
compréhension plus fine du phénomeéne étudié. D’autre part, a I'inverse d'une enquéte quantitative
exploitée de préférence pour la construction de modélisations statistiques et non pour cerner les
nuances et subtilités des propos, les données qualitatives sont par nature plus aptes a approcher la
réalité d'une situation particuliére. Enfin, 'enquéte qualitative permet un lien rapproché entre
Ienquéteur et 'enquété de maniére a établir une relation de confiance capable de générer des données
authentiques.

Pour construire nos données empiriques, nous avons arrété notre choix sur un site caractérisé

par une forte tradition de collaboration enseignante selon les déclarations de ses membres et les

3 Un exemple: la pluridisciplinarité des modules de formations dans I’enseignement agricole.



Le Tnavail Collectif des Enseignants : Entre ba Nowme et CUutenemie Relative

documents officiels4. Par ailleurs, la chercheure étant elle-méme membre enseignant de 'organisation
scolaire depuis plus de dix ans, il lui était possible de croiser les artefacts recueillis avec sa propre
connaissance du lieu. Nous recherche sera ainsi une exploration heuristique de I’activité collective des

enseignants au LEGTA5 de Saint-Ismier® en Isére.

La particularité de notre enquéte, de par la position de l’enquéteuse, ni directement
participante (elle ne fait pas partie des collectifs qu’elle étudie) ni complétement extérieure (elle fait
partie cependant de I'équipe pédagogique de I’établissement), fournit une qualité quasi-
ethnographique a ’étude a travers la compréhension qu’elle a de I'organisation scolaire. Cependant,
les données recueillies portent sur la durée d’'une année seulement (de mai 2011 a mai 2012).

Apres avoir déterminé le dispositif d’enquéte pour étudier I'activité collective, nous avons
repéré et sélectionné a partir de I’observation du terrain et de la connaissance des collectifs de travail
en cours,” un cas multiples de trois collectifs d’enseignants pour 'amplitude qu’il présente sur le
phénomeéne. En effet, chacun des trois collectifs entretient un rapport différencié avec la tache. Ainsi,
nous nous basons sur le principe de la variation maximale (Miles, Huberman, 2003) en les
positionnant sur un axe allant du collectif contraint au collectif libre en passant par une position
intermédiaire que I'on a nommée collectif semi-contraint.

Le premier, le Collectif M22 (contraint), met en ceuvre une activité entierement cadrée par le
prescripteur. Le second, le Collectif MG1 (semi-contraint), se caractérise par une prescription guidée
en partie et en partie libre. Enfin, le dernier, le Collectif Mini-Chaumont, comme I'indique son nom,
fait référence a un projet au lieu d’'un module existant de formation (M22 et MG1), impliquant que son
activité est non directement guidée par la prescription institutionnelle mais émanant d’une décision
pédagogique libre. Contrairement aux deux autres collectifs ou il s’agit de re-création de la tache au
sens ergonomique du terme, Mini-Chaumont est une création de la tache par le collectif lui-méme. On

évoque par ailleurs pour ce cas une auto-prescription.

L’objectif final consistera en une recherche d’indices sur la marge d’autonomie créée par le
collectif. Il sera cependant précédé d’étapes intermédiaires correspondant a des sous-objectifs durant
lesquelles nous tentons d’apporter une réponse a plusieurs interrogations : quels sont les liens entre
types de tache et activités mises en ceuvre par les collectifs? Quel rapport il y-a-t-il entre activité et
autonomie générée par le groupe? Quels sont les éléments déterminants dans la création d’'une marge
d’autonomie ?

Nous comptons trouver réponse a nos questions a partir d'une double contribution : ’étude
des prescriptions encadrant le travail des collectifs et les perceptions des participants sur les processus

de T’activité collective dans laquelle ils s’engagent. Pour une mise en perspective des points de vue des

Déclarations officielles a travers les documents comme les Projets d’Etablissement 2006 et  2011.
Lycée d’Enseignement Général et Technologique Agricole.

Saint-Ismier, commune périphérique de Grenoble.

A partir des réunions de concertations, du rapport d’orientation 2009-2010 et des discussions
avec les enseignants concernés.

N o g s
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participants, notre enquéte est complétée par un appel a des témoins a la marge, c’est-a-dire ceux se
placant a la périphérie de 'enquéte (deux directeurs d’établissements et d’autres enseignants sur le site
mais non impliqués dans les collectifs que nous étudions) dans le but de croiser les regards pour une

approche plus nuancée du sujet d’étude.

Nous procéderons par plusieurs étapes : 1) nous allons en premier lieu, tenter de comprendre
comment les enseignants interpretent la tache, et comment ils envisagent de la réaliser, données que
nous croisons ensuite avec notre lecture des mémes taches ; 2) nous essaierons de percevoir l'activité
réelle mise en ceuvre d’abord a partir de I'interprétation de la tache par les enseignants mais également
a travers la position privilégiée du chercheur qui possede un angle de vue plus englobant sur le
phénomene, 3) nous prendrons en compte la réflexivité sur 'activité réelle par une mise a distance de
Pactivité réelle par les membres du collectif quand ils parlent rétrospectivement de leur activité. Nous
serons en mesure de déterminer par ce moyen si l'activité collective mise en ceuvre correspond aux
besoins et attentes des membres, et nous tenterons également de savoir comment ils envisagent de
Paméliorer. A travers une mise en abyme de plusieurs regards - ceux des membres du collectif, ceux
des membres extérieurs a lui et notre regard de chercheur, nous espérons pouvoir repérer les indices

d’autonomie, prémisse au développement professionnel du travailleur.

Nous formulons a présent une hypothese de recherche basée sur une étude approfondie de la
littérature et a partir du cadre conceptuel, a savoir que le collectif d’enseignants, en s’emparant de
Partefact prescriptif pour le transformer en outil de travail (Amigues, 2009) contribue a I'’émergence
d’une forme d’autonomie relative, laquelle est soumise toutefois a I'intensité de 'appropriation et du
degré de re-création de la tache. Cest la capacité d’appropriation de la tiche qui a notre sens
détermine la structuration du collectif et donc de 1’élaboration d'un espace d’initiative. Une
appropriation réussie de la tache, celle allant dans le sens des besoins du collectif et répondant a leurs
attentes et a celle de 'organisation, conditionne la pérennisation de l'activité collective.

D’autre part, conditionnant également la création de l'autonomie relative est le degré de
contrainte formulé par la tache. Nous pensons que 'appropriation satisfaisante de la tache est soumise
au pouvoir d’agir du collectif sur elle. Cependant le type de tache auquel fait face le collectif influe
également sur le pouvoir d’agir. Par conséquent, plus le cadre de la tache est de nature contraignante,
plus la marge d’initiative laissée au collectif est réduite, générant la présence de facteurs limitatifs sur
I’élaboration d’un espace d’autonomie. Nous nous proposons ainsi d’explorer les interrelations entre le
contexte de la tache et son degré de contrainte, sa mise en ceuvre et ’élaboration d'une marge

d’autonomie.

Nous avons tenu a emprunter une démarche épistémique progressive et chronologique pour
introduire notre thématique en ouvrant sur 'objet travail a travers une perspective historique. Nous
effectuons ensuite le lien avec une lecture ergonomique de l'activité avant de présenter le travail
enseignant en tentant d’appréhender a la fois la face visible et cachée du métier. Apres avoir placé cette

4
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longue introduction en amont, nous présentons le travail collectif des enseignants selon une approche
sociologique organisationnelle afin d’apporter un éclairage sur les éléments contextuels spécifiques
conditionnant les occurrences et la stabilité du phénomeéne. Enfin, I'empirie est exploitée a travers
une grille d’analyse d’inspiration ergonomique en privilégiant la place centrale de la prescription

comme principe organisateur du travail.

Notre travail est structuré en quatre phases :

- La réflexion théorique et ’exploration de ’objet d’étude. (Chapitre 1, 2, 3 et 4)

Le chapitre 1 introduit notre objet d’étude et se livre a une présentation du travail dans une
perspective historique. Nous montrons comment ’organisation du travail a évolué depuis le taylorisme
qui s’employait a mettre ’'homme au service de la machine dans un souci de productivité, au post-
toyotisme lequel rétablira un équilibre entre 'homme et la machine. L’analyse sociologique et
ergonomique se sont développées pour lutter contre I'aliénation de ’'homme au travail dans un souci

d’adaptation au milieu afin de préserver la santé physique et psychique des travailleurs.

Le Chapitre 2 est consacré a la présentation de I'ergonomie de 'activité en ciblant certaines
positions prises par trois chefs de file : de Schwartz (1998), nous avons retenu I'idée de I’écart entre
tache et activité comme principe universel ; de Six (1991), nous avons utilisé les trois fondamentaux de
lanalyse du travail : les résultats attendus, les conditions, et I'activité ; et enfin de Clot (1999), nous

empruntons les notions centrales de genre et de style professionnel.

Le Chapitre 3 propose d’explorer les dimensions du travail enseignant dans un contexte de
réformes du systéme éducatif : de la dimension cellulaire traditionnelle au mode collectif intégrant
I’espace hors de la classe. Les divers aspects du travail enseignant sont pris en compte ainsi que les
prescriptions multiples guidant son activité. Enfin, nous complétons ce tableau par une discussion des

compétences en jeu dans l'activité enseignante.

Nous terminons notre partie théorique par le Chapitre 4 consacré a notre objet d’étude : le
travail collectif des enseignants. Nous continuons le travail définitoire de I'objet d’étude en spécifiant
les nuances entre travail collectif et collectif de travail avant d’explorer les deux principaux modes de
fonctionnement du collectif : 1a collaboration et la coopération. Cette phase nous permettra de créer le
lien entre les éléments théoriques que nous présentons et les collectifs que nous étudions. Nous
présentons ensuite le cadre théorique général basé sur la sociologie des organisations, lequel servira de
base a I'analyse de 1’établissement scolaire au Chapitre 5, et a 'examen des buts du collectif et de ceux

de ses membres au chapitre 11. Apres avoir placé I'activité collective des enseignants dans son cadre
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systémique, nous examinons le rapport entre la prescription institutionnelle et le travail collectif des

enseignants. Enfin, nous abordons un élément central a notre étude : la notion d’autonomie.

- La présentation du contexte et la méthodologie appliquée a I’étude (Chapitre 5 et
6)

Le Chapitre 5 est dédié a la présentation du contexte. Une attention particuliere lui est portée
pour son role essentiel comme cadre du travail collectif. En partant d’abord du contexte général avec
un bref portrait de 'enseignement agricole public, nous nous rapprochons du spécifique en appliquant
a l’établissement scolaire une méthode d’analyse issue de la sociologie des organisations. Nous
empruntons a Mintzberg (1979) sa lecture systémique des organisations pour appréhender les buts des
acteurs et les rapports de pouvoir entre eux, et pour déterminer le type d’organisation représenté par
notre établissent scolaire. Cette approche vient en appui a l'analyse ergonomique pour mieux
comprendre l'activité collective car elle renseigne sur les intentions des acteurs et leur position dans
lorganisation. Selon cette lecture, I’établissement est considéré comme un systéme unique ayant sa
propre histoire mais représentatif cependant des systémes ayant des modes de fonctionnement
similaires. Comme toute organisation, elle est tournée vers elle-méme et se soucie de sa pérennisation.
Elle est toutefois portée par ses acteurs dont les actions servent a 'organisation mais également a eux-

mémes. Nous étudions ainsi le collectif de travail évoluant au sein de ce systeme.

Le Chapitre 6 révele la méthodologique utilisée pour 1’étude. Nous expliquons le choix de
lobjet d’étude et présentons notre problématique en lien avec l'autonomie relative résultant de
Pactivité collective. Nous justifions la démarche choisie pour appréhender 'empirie et détaillons les
outils servant les buts de 'enquéte. Nous présentons également notre grille d’analyse d’inspiration
ergonomique que nous appliquerons aux données de terrain. Enfin, nous explicitons la méthode

utilisée pour traiter les données issues des entretiens.

- Présentation de ’empirie : Chapitre 7, 8, 9, et 10

Le Chapitre 7 démarre par un préalable a 'enquéte empirique dans toute démarche s’inspirant
de lergonomie : I’étude de la prescription. Dans le cadre du travail enseignant, il est difficile pour ne
pas dire impossible d’examiner lactivité sans connaitre la prescription. Nous analysons ainsi la
prescription guidant lactivité de chaque collectif en commencant par le référentiel du BTSA8 en
module M22, suivi de celui du MG1 en Baccalauréat professionnel, et terminons avec le programme
professionnel de l'option aménagements paysagers. Notre objectif est de préparer le terrain

permettant d’analyser I’activité collective au cours des prochains chapitres.

Brevet de Technicien Supérieur Agricole.
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Nous avons tenu a adopter un cheminement similaire pour les trois prochains chapitres ; ainsi,
les chapitres 8, 9 et 10 consacrés a 'analyse des données et la présentation des résultats en lien avec
notre problématique, se déclinent de la méme facon : en premier une présentation des profils des
membres, suivie du rapport du collectif a la tache, et pour finir une discussion sur I’autonomie dégagée
par lactivité. Il était nécessaire d’adopter pour les trois collectifs une démarche identique avec

utilisation d'une méme grille d’analyse pour préserver et renforcer la validité de I’étude.

- Analyse des résultats et interprétation : Chapitre 11

Au chapitre 11, nous réalisons une synthese des résultats et effectuons une analyse
comparative entre les trois collectifs. Nous tentons d’identifier a travers notre étude multi-cas,
lexistence de facteurs variables et invariables dans le lien entre activité collective et autonomie
relative. Nous effectuons également une analyse des rapports entre type de taches, activité mise en
ceuvre, et autonomie. Enfin, notre attention sera portée sur I'identification des conditions favorisant le

développement et la pérennisation de I’activité collective.
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Chapitre 1

Le travail comme objet d’étude

Perspectives historiques sur Uobjet travail

Le travail étant une notion historiquement déterminée, nous avons choisi de commencer notre
étude par une entrée historique sur 'objet en présentant brievement 1’évolution socio-économique de

Porganisation du travail humain au cours du XXéme siecle.

Plusieurs conceptions du travail se sont succédé au cours du siécle dernier. Dans une période
marquée par l'industrialisation, la réflexion sur le travail vise des préoccupations centrées sur la
productivité. Du taylorisme au post-toyotisme en passant par le fordisme, le processus de réflexion
s’est progressivement déplacé de la machine a 'homme. La recherche ergonomique et sociologique se
sont intéressées au théme dans une tentative de compréhension et d’analyse des liens entre travailleur,

objet travail et organisation, ainsi que des gestes et processus cognitifs en jeu durant I'activité.
1 Les différentes modalités d’organisation du travail
1.1 Le taylorisme

Le premier a imaginer et appliquer a l'industrie une méthode de travail fut I'américain
Frédéric Winslow Taylor (1856-1915) qui mit en place une organisation scientifique du travail (I'OST).
Connue sous l'appellation de taylorisme, sa méthode se traduit par lapplication d’'un systéme
d’organisation du travail dont 'objectif visait a 'amélioration de la productivité dans les usines mais
sans pour autant augmenter la fatigue des travailleurs. Les idées de Taylor, qu’il exposa dans un
ouvrage intitulé : The Principles of Scientific Management (1911), s’appliquérent dans la sidérurgie
avec beaucoup de succes avant de se répandre dans la grande industrie. Elles seront appliquées en

France a partir de 1930.

Cette méthode préconise la mise en place de plusieurs composantes dans la démarche d’organisation
du travail :
» séparation de la téte (la conception) des bras et des jambes (I’exécution) par une division
verticale du travail. Les ouvriers sont dispensés de penser, ils appliquent les consignes ;
» rationalisation des opérations dont les exécutions sont chronométrées et calculées en fonction
de l'objectif assigné, et de la maniere de les réaliser ;
» optimisation de la capacité de production des travailleurs par la sélection préalable du meilleur
profil pour un poste donné ;

> controle de la qualité du travail et rémunération basée sur les performances.


http://fr.wikipedia.org/wiki/1911_en_litt%C3%A9rature
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Les critiques du taylorisme

Les critiques du taylorisme émises a '’époque mais ayant toujours cours aujourd’hui centrerent
principalement sur le traitement des travailleurs :

» Tlaliénation de ’homme au travail, lequel ne controle plus entiérement la fabrication de I'objet
de travail et qui finit par entretenir un rapport déshumanisé a lui, devenant une sorte
d’homme machine.

> le début de la souffrance au travail avec un sentiment d’usure, de dévalorisation et d’absence
de motivation. Les ouvriers qui ne donnaient pas satisfaction au sens du maximum de leur

potentialité de travail étaient licenciés sur le champ.

1.2 Le fordisme

Le fordisme du nom de son inventeur Henry Ford (1863 - 1947) est un prolongement du
taylorisme par la préservation de la division verticale du travail avec la séparation entre conception et
réalisation mais en rajoutant une division horizontale sous la forme de la ligne de montage ou du
travail a la chalne. Avec le fordisme, nous assistons a la standardisation des produits et a la fabrication
de pieces en série. Les salaires sont augmentés de maniere non négligeable pour réduire le fort taux de
renouvellement du personnel ouvrier, lequel est fort démotivé par ce nouvel aspect du travail a la
chaine. Quant a la production, elle augmente considérablement grace a la nouvelle organisation du
travail. A titre d’exemple, dans les années 1920, le temps de construction d’'une automobile est divisé
par douze. Pour I'entreprise, le fordisme signifiait un gain de production et de productivité dus a la
baisse du cofit de production, et pour les salariés, une hausse des salaires mais sans toutefois se
traduire par de meilleures conditions de travail. En effet, I'ouvrier demeurant dissocié de son travail
par la division verticale mis en place depuis Taylor, la raison au travail perd son sens entrainant une

perte de I'identité professionnelle.

Le fordisme gagna I'Europe dans les années d’aprés-guerre et contribua a la consommation de
masse de produits standardisés. Les critiques du fordisme sont similaires a celles du taylorisme, a
savoir, une déshumanisation des rapports de 'homme au travail puisque celui-ci était désormais au
service de la machine et non l'inverse, phénomene amplifié par I'automatisme de la production en

série.

1.3 Le post-taylorisme

Le post-taylorisme est la réponse imaginée pour pallier aux disfonctionnements du taylorisme.
On essaie dorénavant d’accorder une place plus importante a l'opérateur dans le processus de
production. Pour combattre la démotivation, plusieurs mesures sont imaginées et mises en

place, toutes ayant pour but une réintégration de 'homme dans la sphére de travail :


http://fr.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
http://fr.wikipedia.org/wiki/1863
http://fr.wikipedia.org/wiki/1947
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> la rotation des postes pour combattre la monotonie avec une incidence sur la vision du travail
de 'opérateur qui devient moins fragmentaire ;

> une tentative de responsabilisation des employés par une vision multitiches du travail en
donnant plusieurs opérations a faire par le méme opérateur ;

> les groupes de travail : les employés peuvent se grouper pour réaliser certains objectifs fixés

par la direction et ont une certaine autonomie pour les réaliser.

1.4 Le toyotisme

Le terme est issu de Toyota, du nom de 'entreprise japonaise. Le toyotisme fut élaboré dans
les années 1960 par l'ingénieur japonais Taiichi Ono au sein de l'entreprise Toyota. Tout comme le
taylorisme, il concerne un type d’organisation du travail mais avec l'intention de dépasser les
méthodes mises en place par les deux prédécesseurs américains, jugées inadaptées aux nouvelles
exigences d’'une économie de marché. Dans le prolongement du fordisme, les travailleurs se voient
accorder une plus grande part de responsabilité dans la réalisation des taches, et aux antipodes du
taylorisme qui visaient la perfection du geste, les travailleurs sont appelés a évoluer vers la polyvalence
marquant une division horizontale du travail. Ils s’impliquent désormais dans une équipe et
contribuent par leurs idées a faire évoluer I'entreprise (les cercles de qualité). Ils peuvent aussi étre

sollicités pour résoudre des problemes concernant leur domaine de compétences.

De nouvelles conceptions touchant le travail voient le jour avec le toyotisme. Toujours sans
perdre de vue l'objectif de production et de productivité optimales, I’entreprise met en place la
production pilotée par la demande, c'est-a-dire qu’elle est réglée pour s’ajuster a la demande en temps
voulu (flux tendus). Pour la premiére fois, la qualité est au centre de la démarche de production et les
objectifs formant la devise des cinq zéros (zéro stock, zéro défaut, zéro papier, zéro panne, zéro délai)

visent avant tout a optimiser le rendement en réduisant les cofits au minimum.

Toutes ces méthodes d’organisation du travail visent a une efficience optimale en termes de
gains de production et de productivité pour 'entreprise. Si dans leur déclinaison plus récente, elles se
sont davantage préoccupées du travailleur, c’est toujours sans perdre pas de vue 'amélioration de
Ieffort humain dans le travail pour une meilleure efficience de 'organisation. Cependant, ces nouvelles
organisations du travail modifiant le rapport du travailleur a l'objet travail ont généré un intérét

croissant pour I’étude de la place de 'humain dans I’activité humaine de travail.

2 L’analyse du travail

2.1 L’approche sociologique

C’est Georges Friedman (1902-1977) qui le premier fit connaitre le travail dans son approche
sociologique. Il publia en 1956 son célébre ouvrage « Travail en miettes » suivi de Traité de
10
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sociologie du travail en 1961-1962 qu’il co-dirigea avec Pierre Naville. C’est son approche du travail
qui permit a ses disciples de mener les premieres enquétes sociologiques de terrain dans le monde

industriel.

Alain Touraine, a qui I'on doit le terme de « société post-industrielle » publia son travail sur
les usines Renault en 1955 et en 1959, et avec trois autres chercheurs (J.D Reynaud, J.R Tréanton et M.
Crozier), ils fondérent la revue « Sociologie du travail » dont les travaux auront une importance

décisive dans le développement de la sociologie du travail comme discipline.

Dans les années qui suivirent, les disciples de Friedman et ceux formés par le quatuor de la
revue « Sociologie du travail » continuérent & mener des enquétes sociologiques sur le travail ouvrier
dans la grande industrie. Parallelement au travail des sociologues, en 1955 parut 'ouvrage fondateur
des Belges Ombredane et Faverge, « L’Analyse du travail » qui allait donner naissance a I’ergonomie

de langue francgaise.

A la méme époque en France, Alain Wisner, médecin et plus tard professeur d’ergonomie,
effectuait un travail de taille sur les chaines de production de la Régie Renault et les nombreuses
expériences qu’il réalisa a partir de 1952 élargira les perspectives de I'ergonomie en fournissant

notamment une méthodologie de ’analyse du travail.

Ce que certains qualifierent de crise de la sociologie du travail a partir des années 770 est le
décalage entre une production toujours dominante de recherches sur le travail ouvrier dans I'industrie
alors que ce type d’emplois n’occupait désormais plus une place centrale dans le paysage du travail.
Par la suite, la sociologie du travail s’ouvrira aux nouveaux domaines d’investigation, et les deux
prochaines décennies virent un intérét grandissant pour les champs d’études connexes tels la
psychologie du travail, la psychopathologie du travail dont 'origine date des années d’aprés-guerre, la

psychodynamique du travail (C. Dejours), I’ergonomie et I’ergologie.

La différence de perspectives entre les premiers ouvrages de sociologie du travail des années
d’apres guerre et des travaux plus contemporains se situe au niveau de la place accordée au travail lui-
méme. Alors que les recherches a partir des années 50 accordaient une grande importance a
lorganisation et aux relations entre opérateur et travail et entre opérateur et organisation dans un
cadre axiologiquement marqué, la tendance aujourd’hui est de se préoccuper davantage du travail lui-
méme et de la facon dont l'opérateur agit sur le travail. C’est aussi dans ce cadre conceptuel que va

dérouler notre recherche sur le sujet.
2.2 L’approche ergonomique

Etymologiquement, le mot « ergonomie » vient du grec «ergon » signifiant travail et
«nomos » qui se référe a la régle ou la loi naturelle. Pour la société d'ergonomie de langue francaise

(1988), 'ergonomie est: « la mise en ceuvre de connaissances scientifiques relatives a l'homme et

11
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nécessaires pour concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés par le
plus grand nombre avec le maximum de confort, de sécurité et d'efficacité ». (Wisner, 1995). Quant a
Francois Daniellou (1992), il propose une définition centrée sur I’étude de 'activité du travail « afin de
mieux contribuer a la conception de moyens de travail adaptés aux caractéristiques physiologiques
et psychologiques de l'étre humain, avec des critéres de santé et d'efficacité économique». Ainsi, 'on
constate un déplacement de sens des moyens du travail (des outils, des machines et des dispositifs) au
sujet réalisant le travail (caractéristiques physiologiques et psychologiques de l'étre humain) avec un
accent nouveau sur la santé.

Le terme ‘ergonomie’ a été proposé en 1949 par le chercheur anglais K.F.H. Murrell qui fonda
avec d’autres chercheurs la société anglaise d’ergonomie. L’ergonomie est fondée sur une approche
pluridisciplinaire et fait référence a la psychologie, la physiologie, la médecine et les sciences
cognitives. L’ergonome peut proposer des solutions suivant une étude globale du travail dans son
contexte-socio économique en se basant sur la connaissance de lorganisation, des relations
professionnelles entre agents, des moyens disponibles, les techniques utilisées et les pratiques en
cours. L’ergonomie de l'activité analyse I'interaction entre 'homme et son milieu de travail. Elle
observe les systemes élémentaires (le poste de travail) et les systemes complexes (I’ensemble des
postes dans un milieu) et met en rapport ’homme, les moyens techniques et son environnement social
et organisationnel. Elle intervient a deux niveaux : d’abord I'approche épistémologique qui vise a
produire des connaissances pluridisciplinaires sur les systemes observés, ensuite le travail d’analyse
afin d’agir sur ces systémes. Des spécialistes (médecins et psychologues) peuvent parfois intervenir
avec l'ergonome pour résoudre un probleme donné en fournissant les meilleurs compromis.
L’approche ergonomique consiste a faire ressortir les liens existant entre ’humain et les éléments
techniques du milieu. Lors de l'analyse du travail, une série de facteurs est passée en revue: les
objectifs a réaliser par le travailleur et leurs conditions d’exécution, les critéres d’évaluation et leur
degré de flexibilité ainsi que les caractéristiques du travailleur.

Pour I'ergonomie, 'analyse de I’activité inclut a la fois la description et I'analyse des gestes au
travail et la compréhension du processus de régulation. Le travail de 'ergonome consiste ainsi a saisir
la perception du travailleur lorsque celle-ci est perceptible, c’est-a-dire, les informations que
Popérateur préleve directement a partir de I'observation de son travail et dans l'action. Cela est
possible surtout lorsqu’il s’agit dun travail manuel ot 'ergonome mettra en place une analyse dont le
but est de « déterminer les indices prélevés pour déclencher, guider et contréler U'action » (Leplat,
2011). D’autres mesures d’analyse sont aussi mises en place telles que I'entretien avec 'opérateur mais
lorsque les indices se trouvent en dehors de sa perception du fait méme que certains gestes
professionnels ne sont pas directement percus par les travailleurs, I'ergonome devra alors recourir a
d’autres méthodes plus complexes telles que la psychosémiologie pour exploiter et décrire un systéme

de codes qui met en place la correspondance entre ce qui est percu et le message traduit9. L’ergonomie

«De telles connaissances sont pertinentes dans des problémes comme ceux qui concernent les
tableaux de signalisation industriels, ou les systémes de signalisation routiére, ferroviaire et
maritime : problémes de l'évidence du signal (attire-t-il l'attention ?), de sa visibilité, de son

12



Le Tnavail Collectif des Enseignants : Entre ba Nowme et CUutenemie Relative

s’intéresse aussi a 'environnement de travail et évalue les conditions dans lesquelles se déroulent le
travail et leurs effets sur le travailleur avant de proposer des solutions pour les améliorer. Plusieurs
niveaux d’analyse sont envisagés: des mesures physiques comme le niveau sonore dans
Penvironnement de travail, suivies de leur analyse sur l'activité et I'organisme. Enfin, une mesure
moins objective concerne le point de vue des travailleurs sur ces conditions, lequel est ensuite mis en
relation avec les mesures physiques évaluées.

Pour Leplat, le travail est coordonné par une série de regles et de principes dont le but est
d’indiquer « le contenu des tdches, leur mode d'exécution et de contréle, leur organisation collective »
(Leplat, 2011). Cependant, dans sa définition de I'ergonomie, Leplat exclut la prise en compte des
criteres qualitatifs de 'organisation comme intégrés dans son champ d’étude, tels la préconisation d’un
cadre spécifique visant a une meilleure organisation du travail. L’ergonomie ne peut définir la
meilleure organisation du travail car elle ferait alors intervenir des critéres sociaux, économiques et
politiques jugés en dehors de ses compétences. Mais sans se placer dans cette perspective qui induit
une position trop marquée, elle peut toutefois, selon Leplat, soulever certaines questions en lien avec
Pactivité dés lors qu’elles font apparaitre certains effets quune configuration différente pourrait avoir :
« l'ergonomie peut faire apparaitre et permettre de prévoir certaines conséquences des solutions
possibles en matiére d'organisation du travail ». (Leplat, 2011)

Le champ recouvert par 'ergonomie classique, c'est-a-dire la relation entre les éléments
humains et les éléments techniques, a évolué ces derniéres années pour intégrer la dimension
collective du travail. En effet, la notion du travail d’équipe devenant plus prégnante dans les
organisations alors que la société entrait de plein pied dans l'ere nouvelle de la technologie de
Iinformation et de la communication (NTIC), 'ergonomie ne pouvait ignorer les nouveaux rapports
instaurés dans le travail, en particulier, le rapport entre I'individuel et le collectif et entre les individus
dans le collectif, et c’est ainsi qu’elle se préoccupe désormais de savoir comment ces sphéres

s’entrecroisent et 'impact que ces mouvements ont sur le travail.

Conclusion du Chapitre 1

Il est aujourd’hui communément admis qu’une approche sociologique seule du
travail n’est pas suffisante pour produire des connaissances satisfaisantes sur I’objet
travail. D’autres approches sont nécessaires telles que la didactique professionnelle ou
celles issues de Dl'ergonomie de Dactivité telles I’ergonomie cognitive, la
psychopathologie, 1a psycho-dynamique ou encore ’ergologie. Ces méthodes d’analyse
du travail apportent des points de vue différenciés sur l'objet tout en essayant

d’appréhender le réel de ’activité. L’analyse systémique mise en place par la sociologie

intelligibilité, mais aussi de son organisation spatiale et de son rapport avec la tache ». (Leplat,
J., In L’encyclopaedia Universalis, 2011)

13
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est toujours nécessaire car elle fournit des éléments pertinents sur I’organisation et les
éléments sociotechniques mais il est préférable de la compléter par une approche
ergonomique a méme de cerner les aspects visibles et invisibles de I’activité. Dans le
prochain chapitre, nous présentons une évolution de I’ergonomie classique qui integre

désormais de nouveaux aspects du travail humain dans un contexte sociétal en pleine
mutation.

14
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Chapitre 2
L’Ergonomie de Pactivité

Notre recherche sur le travail collectif des enseignants privilégiant I'angle d’étude de
I'ergonomie de I'activité, nous jugeons utile de souligner en amont ses aspects majeurs. Cette approche
d’analyse du travail a fait 'objet d’une théorisation par de nombreux chercheurs dont les idées sont
complémentaires. Nous présentons dans ce chapitre les dimensions servant de cadre conceptuel pour

I'interprétation des données empiriques de la deuxiéme partie de notre étude.

1 Le travail et les normes

L'ergologie est une approche développée au sein de 1'Université d'Aix-Marseille par un groupe
de chercheurs en 1983 pour répondre aux besoins nouveaux des connaissances sur I'activité humaine
dans une société en pleine mutation. Un dispositif a été mis en place pour faire le lien entre savoirs
académiques et les nouvelles configurations de l'activité sur le terrain. Le succes grandissant du
dispositif a mené a la création d’'un département spécifique au sein de I'université, appelé Département
d’Ergologie, lequel connait aujourd’hui un rayonnement national et international. Schwartz (1998) est
l'un des principaux chefs de file de ce courant. L'ergologie a pour but d’apporter une aide aux
travailleurs pour comprendre leur activité et agir sur elle. Le chercheur est donc quelqu'un de
socialement engagé pour qui « l'idée que le travail requestionne tout autant ceux qui cherchent a en

produire Uanalyse que ses protagonistes directs... ». (Schwartz, 1998).

Ce courant se distingue de 'ergonomie classique par 'accent sur un apport multidisciplinaire,
en particulier philosophique dans I'analyse du travail. Ainsi, « lergologie se différencie de l'ergonomie
par ses buts » et méme «si lergologie utilise les méthodes de lergonomie (par exemple les
chroniques d’activité) elle ne s’y limite jamais car elle s’‘appuie au contraire sur la combinaison de
plusieurs disciplines » (Noé€l, 2003). L’ergologie s’évertue a analyser le travail mais sans chercher a le
mesurer par des données chiffrées car elle s’intéresse davantage a sa dimension éthique et
philosophique. Elle utilise la connaissance sur le travail dans le but de 'améliorer. Ses représentants

considerent qu’ils ne s’intéressent pas seulement au travail mais a Uactivité humaine en général.

1.1 Des écarts méme dans une organisation de travail

taylorienne

Pour Schwartz, I’activité n’est jamais le résultat de la norme prescrite. La norme est impossible
a mettre en ceuvre car méme dans les organisations tayloriennes normées a l'exces, le résultat ne

correspond jamais tout a fait a la norme. Il donne ’exemple d'une importante étude datant des années
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1970 faite par Alain Wisner dans une usine de fabrication de composants électroniques, avec un
modele de travail entiérement taylorien et sur « un poste de travail a la chaine ot vingt sept
résistances devaient étre fixées dans les orifices prévus en une minute vingt, sur 86 centimetres ». Les
chercheurs firent une découverte trés étonnante en observant un écart significatif entre les normes
prescrites et le travail réel, ce qui amena Schwartz a déclarer que si on trouvait des écarts méme dans
une organisation taylorienne, I'écart devait se vérifier d'une maniére générale dans toutes les

organisations du travail :

La situation parait tellement corsetée, tellement prédite, que lidée qu’il puisse y avoir
écart, réorganisation in situ, par les opératrices parait quasiment impossible tant les
gestes sont prescrits. En raisonnant a fortiori, on peut avancer que, pourtant, si on
trouve la quelque chose qui reléve de ce qu’on va appeler une “activité”, cela veut dire
quon la retrouvera partout. Aprés des semaines de travail, les ergonomes qui
observaient ce poste de travail a la chaine, ont montré, a U'aide de schémas, qu’il y avait
des réorganisations de gestes et de déplacements - réduction de lespace et du temps,
modification de lordre des opérations - par rapport a ce qui avait été prescrit par le
bureau des méthodes, prescription qui paraissait pourtant tellement “rationnelle” qu’on

voyait mal comment pouvoir faire autrement ». (Schwartz, 2008)

Schwartz donne aussi un autre exemple a travers 'expérience du professeur de médecine Ivar
Oddone dans les usines Fiat en Italie dans les années 1970 qui a mis au point le concept de
« linstruction au sosie » pour décrire la partie invisible de la re-création dans l'activité. Odonne
explique lui-méme dans Oddone & al. (1981), comment ce concept repose sur un travail de co-analyse,

avec l'instruction que donne un professionnel a un autre qu’il doit remplacer au travail :

“Suppose que je sois ton sosie et que demain je me trouve en situation de te remplacer
dans ton travail. Quelles sont les instructions que tu devrais me transmettre afin que

personne ne s’avise de la substitution ?” » (In Yvon, Saussez, 2010)

L’instruction englobait quatre domaines professionnels : les rapports a la tache, le rapport aux
autres travailleurs, le rapport a la hiérarchie, et les rapports a 'organisation. Schwartz en se référant a
Iexpérience de Odonne, conclut a l'observation d'une constante dans le monde du travail : la

transformation du prescrit par le travailleur méme si elle est non immédiatement perceptible.

1.2 « Le travail n’est jamais pur exécution et I’écart est universel»

L’activité de travail faisant appel a des humains et non des éléments purement techniques, un
travail similaire d'une personne a une autre ne peut se reproduire a 'identique au méme titre qu'une

opération automatisée. Ainsi, I’écart entre prescription et travail intra et inter-individuel pour la méme
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prescription et le méme travail est une constance, un fait universel lié a la nature humaine. Depuis
I’époque de la préhistoire et depuis que 'homme produit, il y a toujours eu écart entre ce qu’il anticipe
de produire et les résultats. Pourtant, malgré cette constance, cela ne signifie pas que cet écart est
anticipable, et il ne peut I'étre justement parce que chaque travailleur posséde son style propre et
chacun limprime de facon particuliere sur lactivité. L’écart est donc universel mais jamais

anticipable. (Schwartz, 2008, op. cit.)

Les normes sont re-créés parce qu’elles sont insuffisantes, ce que Schwartz appelle « les trous
de normes ». Si l'on devait toujours respecter strictement les normes, l'activité ne pourrait pas
fonctionner normalement car les normes seraient toujours insuffisantes.

Schwartz distingue les facettes fondamentales du travail qu’il a appelé l'usage de soi par soi, et
l'usage de soi par les autres. Ces deux facettes ont la particularité de fonctionner en méme temps,
c'est-a-dire que le travail les met constamment et simultanément en jeu. L'usage de soi par soi, c’est
quand le travail est re-crée par le travailleur pour lui-méme pour se permettre de réaliser la
prescription alors que l'usage de soi par les autres, c’est I'organisation ou certains de ses membres qui
utilisent I'activité du travailleur pour réaliser les prescriptions.

Pour Schwartz, la dynamique de 1'usage de soi par soi dans le travail est une affirmation
ergologique fondamentale (Schwartz, 2008), et il en attribue la raison a la vie elle-méme et a ses
valeurs. C’est pourquoi il ne considére pas ’ergologie comme une discipline au sens courant du terme
car elle est essentiellement liée a une démarche éthique et philosophique et fait appel a diverses

disciplines pour construire son corpus de savoirs et sa pratique sur le terrain.

1.3 Le travail est le résultat d’arbitrages entre normes

1.3.1 Le débat des normes

Le travail est le résultat d’arbitrage entre I'usage de soi par soi et I'usage de soi par les autres,
de sorte que le travail est toujours mis en débat, un débat entre les normes, un débat de normes. Cet
arbitrage et ’équilibre en résultant ne peut étre fait que par soi-méme. Ainsi, Schwartz souligne le role
central de l'individuel dans l'activité, individuelle ou collective. Quand un travailleur propose un
arbitrage entre normes, c’est-a-dire, la réalisation d’une tache, et donc implicitement I'interprétation
qu’il en fait, son collegue ne serait pas forcément d’accord avec cet arbitrage (de soi), d’ott un débat de

normes et la nécessité d'un nouvel arbitrage.

On est toujours a arbitrer entre ses propres débats de normes et ceux des autres. La
structure essentielle de U'activité est toujours un débat de normes, plusieurs débats de
normes. Pour comprendre cela, j'élargis ce concept de travail prescrit. Je parle de débats

avec ce que jappelle des normes antécédentes. Cest beaucoup plus large que le travail
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prescrit. Ce qui est prescrit n'est jamais suffisant comme seul encadrement pour Uagir. Il

y a toujours eu des renormalisations, et en permanence. (Schwartz, 2008)

1.3.2 Normes antécédentes et actuelles ou nouvelles normes, normes de

fonctionnement et normes du groupe

Le débat de normes est le propre de I'activité humaine, entre les normes antécédentes et les
normes actuelles ou nouvelles. Schwartz explique la notion de l'arbitrage de normes en évoquant la
situation du nouveau venu qui pénétre un espace marqué par une pluralité de normes, les normes
antécédentes qui sont elle-méme parfois le résultats d’ajustements, « des renormalisations collectives
stabilisées ».

L’individu va donc pénétrer un espace marqué par deux types de normes: celles de
lorganisation avec ses procédures normatives, ses reglements, son organisation du travail, ses
objectifs etc., et celles du groupe qui sont de 'ordre de I'implicite, du non formalisé parce que ces
normes la sont issues de I'activité elle-méme, et crées a la suite de problemes rencontrés dans l’activité.

Schwartz explique le concept de renormalisation, dans le sens de ‘re-normer’ la prescription
issue des normes antécédentes, lorsqu'un nouveau travailleur occupe son poste, et se met a arbitrer
entre les normes qui le précédaient et les nouvelles possibilités de reconfiguration de ces normes pour
quelles correspondent mieux a son idée de lactivité. Ainsi, en faisant usage de soi par soi, le
travailleur effectue ainsi une renormalisation des normes antécédentes. Cette phase représente a la
fois une continuité et une discontinuité entre les deux modalités de normes antécédentes et nouvelles.
Le nouveau travailleur doit aussi procéder a des arbitrages entre I'usage de soi par soi et I'usage de soi
par les autres, une prescription exogéne puisqu’elle vient des autres. La question posée par le
travailleur serait de savoir comment il pourrait réajuster ces normes antécédentes pour en faire

siennes. Ce type de questionnement est qualifié de débat de normes.

2 Le travail et ses dimensions

Selon F. Six, le travail englobe trois réalités, désignant a la fois le résultat attendu, les
conditions mais aussi l'activité elle-méme (Six, 1997). Pour lui, ces aspects sont liés de facon
intrinséque : « Ces trois réalités sont en fait indissociables et n’existent pas indépendamment les unes
des autres ». (Six, 1997). Toute analyse de I’activité doit ainsi prendre en compte obligatoirement ces

trois dimensions a la fois.

2.1 Analyse des trois facettes de I’activité

Le travail se décline en trois versants. Le premier, le résultat attendu se compose de deux
types d’attente : le résultat attendu par le prescripteur (la prescription normée), et le résultat attendu
par le travailleur selon l'interprétation qu’il se fait de la prescription (anticipation de l'activité). Le

résultat attendu désigne ainsi les objectifs de la tache spécifiés de fagon impersonnelle et les attentes
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du travailleur qui lui aussi fixe ses propres objectifs en fonction de ce qu’il espere pouvoir faire ou
aimerait faire.

Quand au second versant, les conditions, il met en jeu le milieu méme du travail a travers
divers composants : le cadre de 'organisation au sens spatial du terme, les objectifs de production de
lorganisation, les rapports entre les individus et les rapports entre les individus et la hiérarchie, le
cadre temporel avec les limites prescrites, les bornes temporelles de début et de fin de missions, et
enfin deux éléments subjectifs mais importants, la personnalité des travailleurs et leurs histoires. En
somme, les conditions représentent le contexte local, les spécificités du lieu et son unicité.

Le dernier, lactivité, notion bien plus complexe par rapport aux deux précédentes puisqu’elle
comporte une partie difficilement décelable et met en jeu les deux autres de fagon simultanée. Elle est

essentiellement la matérialisation de la prescription réajustée.

La prescription comprend en son sein deux dimensions: d’abord, une dimension
impersonnelle liée a la raison méme de son existence. Une prescription est une norme dictée par une
organisation dans le but de spécifier comment une tache doit étre réalisée, c’est-a-dire, les conditions
de son déroulement et les résultats attendus. Ensuite, une deuxiéme dimension également
impersonnelle : 1la prescription sert a ordonner la tache, et a introduire une harmonisation dans les
facons de faire pour réduire au maximum les écarts entre les fagons de faire pour une méme tache
mais qui serait réalisée par différents travailleurs. La prescription sert a préserver une continuité dans
la tache pour que le successeur hérite d’'un poste ayant les mémes caractéristiques. Le travail ne peut se
faire sans prescription et s’il n’était face a aucune prescription, le travailleur se perdrait dans une
démarche chaotique. Cette notion d’ordre ou son contraire nous amene directement a la troisiéme
dimension, cette fois personnelle, de création de travail. C’est la prescription qui permet au travailleur
de se saisir de I'objet travail pour l'ordonner a sa facon. Nous savons que la prescription ne se réalise
jamais a la lettre et qu’il y a toujours un écart entre la norme et le réel et méme pour les organisations
de travail qualifiées de taylorienne (Cf. Schwartz 2008). Et malgré des cadrages précis par le
prescripteur, la tache est toujours interprétée avant d’étre réalisée par 'opérateur qui lui fait ainsi
subir une transformation. Les écarts entre prescription et activité ne constituent pas pour autant une
transgression pour les ergonomes. Ils sont au contraire assimilés a une véritable possibilité de

développement professionnel.
2.2 Distinction essentielle entre tache et activité
Six reprenant Montmollin (1986) a son compte opere une distinction essentielle entre tache et
activité. : “La tache indique ce qui est a faire, Uactivité ce qui se fait”. La tiche représente un objectif a

atteindre alors que « la notion d’activité renvoie a ce qui est mis en jeu par le sujet pour

exécuter ces prescriptions». (Six, 1997)
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L’activité décrit le processus de réalisation de la tache, ou plus précisément la facon dont
Popérateur décide de réaliser la tache. L’activité est liée au réel et comporte un ensemble de signes :
verbaux (le langage), non verbaux (la pensée, la volition ou I'intention), et physiologiques (le langage
corporel). L’activité « traduit la mise en ceuvre de ses "fonctions" physiologiques et psychologiques
par une personne singuliére, confrontée a une tache spécifique. » (Six, 1997).

Contrairement a la tache, 'activité est protéiforme et son analyse est par conséquent une
entreprise complexe dans la mesure ot les efforts déployés dans ce but requierent la prise en compte
de plusieurs parameétres : la prescription dont le but est de définir les objectifs a atteindre, les moyens
dont disposent 'opérateur pour les réaliser, et les conditions de mise en ceuvre.

Un autre parametre a prendre ne compte est le facteur de variabilité inhérent a toute activité
en lien avec 'humain. Les mémes taches réalisées a des intervalles de temps assez proches et dans les

mémes conditions ne meénent pas forcément aux mémes résultats.

2.3 Trois facons pour analyser le travail par le chercheur

Six propose trois fagons pour analyser le travail :

L’observation : Elle permet « de saisir ce que fait l'opérateur et comment il le fait » (Six,

2000). Elle est importante car elle consiste a capturer un panorama mental de 'activité.

L’entretien : C’est une autre facon de connaitre le travail de 'opérateur avec une approche
axée sur les cheminements mentaux. Cette phase peut étre soit explicative, soit réflexive ou les deux a
la fois. L’opérateur est guidé par certaines questions qui 'aménent a s’exprimer sur ce qu’il a fait,

comment il I'a fait et pourquoi.

L'entretien permet de comprendre pourquoi l'opérateur adopte telle stratégie; il
renseigne aussi sur les connaissances exploitées, les informations mémorisées... Cette
connaissance n'est accessible qu'en obtenant de sa part des explications sur sa propre
activité, qui permettent d'interpréter correctement ce qui est observé; ces entretiens se
font principalement "sur le tas". Les entretiens "hors travail" menés surtout avec
l'encadrement du chantier permettent d'aborder l'organisation du travail, sa
préparation, sa planification et d'obtenir des informations "historiques" permettant de

resituer les faits observés. (Six, 1997)

Un décalage est parfois possible entre le regard de 'opérateur sur son activité et celui du
chercheur sur cette activité. L’explication a posteriori entraine trés souvent une distance par rapport a
l'objet et permet une attitude réflexive. L’opérateur tout en expliquant ce qu’il a fait et comment,
accede a certaines données dont il n’était pas conscient au moment de I’action. Il est important pour le

chercheur d’étre conscient du décalage possible entre la version présentée par 'opérateur et I'activité
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réel telle qu’elle aurait pu se dérouler sous le regard d'un observateur extérieur. Ce décalage doit étre

en pris en compte dans I'exploitation des données par le chercheur.

L’analyse des documents: Cest un travail important puisqu’il peut fournir des
renseignements exploitables dans le cadre de la recherche, a la fois en amont de I’étude de terrain et
durant le déroulement de I'étude en fournissant différents éclairages susceptibles d’enrichir le travail

de recherche.

2.4 L’invisible du travail et des choix raisonnés

Le processus mental de l'activité est invisible de I'observateur. A chaque moment décisif de

Pactivité, 'opérateur procédera a une sélection parmi les options qui s’offrent a lui :

... travailler, c'est toujours trier entre des prescriptions, les pondérer, les remettre en
perspectives. Il est évident que chacun trie entre les prescriptions de son travail

individuellement... (Six, 2002)

Ce type d’autonomie est difficilement repérable et ne peut étre appréhendé qu’a travers une
confrontation avec d’autres opérateurs de l'organisation. L’opérateur n’est parfois pas conscient
d’avoir fait certains choix au détriment d’autres, tant certains gestes physiques ou mentaux font partie
des automatismes engendrés par la routine et la répétition de la tache. Cette facette du travail fait

ainsi rarement 'objet d’'une réflexion commune :

Ce sur quoi nous voulons insister c’est que 1) ¢a ne se discute pas toujours dans le
collectif de travail d'une profession donnée (d'ailleurs tout ne peut pas se discuter car il
y a des dimensions personnelles) ; 2) ca ne se discute pas toujours socialement, il n'y a

pas toujours des espaces sociaux de construction de la prescription. (Six, 2002)

2.5 Les liens entre prescriptions individuelles et prescriptions collectives

Pour Six, les prescriptions sont de deux ordres : prescription individuelle et prescription
collective. La prescription individuelle concerne le travail a un niveau individuel et la transformation
de Tlactivité par le travailleur alors que la prescription collective induit I'appropriation de la
prescription par le collectif. Ces deux types de prescriptions se croisent dans le milieu du travail et se
réalisent a l'intérieur de ce que Six appelle « des espaces de confrontation ». Ces espaces représentent
la « dimension sociale que comporte toute prescription » et ils sont a constituer dans le milieu du
travail. Ils permettent d’enclencher des échanges sur les normes, d’envisager les modifications et de

déplacer ainsi les contraintes.
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Six fait une distinction entre ce qu’il appelle « prescription remontante et prescription
descendante ». La prescription descendante concerne les normes prescrites par 'organisation et qui
sont mises en ceuvre par le travailleur. Cette prescription est dite descendante parce qu’elle émane du
prescripteur, la téte de I'organisation, et elle se dirige vers la base, destinée a celui qui réalise la tache.
La prescription remontante est 'appropriation de la prescription par le travailleur quand il opere des
ajustements et 'adapte a son contexte d’emploi. Cette prescription transformée est alors validée par le
collectif et devient nouvelle norme pour lui. L'organisation en retour utilisera ces modifications testées

par le terrain pour en faire une nouvelle prescription, mieux adaptée a la situation de travail.

Six accorde une grande importance a la prescription descendante. C’est elle qui fournit le cadre
a lintérieur duquel se mettront en place les modifications. Elle est une sorte de travail en devenir et
représente un espace de tous les possibles ou s’entrecroisent d’autres prescriptions descendantes. Elle
est aussi a l'origine de la re-création collective du travail car elle permet le jeu de va-et-vient entre
Pappropriation individuelle et collective. Six qualifie cet espace de « cadre ouvert pour accueillir les

singularités de la prescription remontante ».

Nous sommes alors amenés a considérer la prescription descendante comme un cadre
préalable et nécessaire a Uactivité, mais cadre ouvert pour accueillir les singularités de
la prescription remontante, pour autoriser la confrontation avec les normes
antécédentes de celles et ceux qui auront a rencontrer le réel, de facon anticipée. (Six,

2002)

3 Le travail et la notion de genre et style

L’activité est une notion personnelle, voire subjective dans la mesure ou intervient la création
personnelle. L'opérateur en quelque sorte ré-invente le travail. Selon Clot (1995), il y a rarement
correspondance entre tache et 'activité mais cela ne signifie pas que le travail n’a pas été réalisé de
facon conforme. Il I'est en fait mais d’une facon différente. C’est une appropriation de la tache par
lopérateur. Clot parle de transgression mais une transgression salutaire dans le sens que cette
transgression ne doit pas étre considérée comme un délit mais au contraire une adaptation positive,

« une contribution » a la tache et finalement a I’activité elle-méme.

3.1 Le travail re-crée

N

Le travail pour étre approprié par 'opérateur doit subir une transformation a partir de la
prescription, ce que Clot appelle le ‘travail re-crée’. C’est une sorte de tache dans la tache ou un
devenir autre de la tache. Pour Clot, c’est une facon de se protéger et de préserver la santé au travail.
La re-création favorise aussi le développement professionnel. Ce travail re-crée est donc une nécessité,

car les travailleurs ne peuvent réaliser la tiche que s’ils sont en mesure d’en faire autre chose :
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C'est ainsi qu'il protége leur santé, par la création d'une sorte de syntaxe qui retient
l'histoire des gestes et des mots entre les générations et soutient une pensée sur le
travail, dans le travail. A ce moment la, ils cessent d'étre cette collection que

l'organisation du travail a prévue pour devenir un collectif. » (Clot, 2004)

3.2 L’activité : le réalisé et le non réalisé

Clot va plus loin dans la définition de l’activité en y englobant aussi le non-réalisé, c’est-a-dire,
tout ce qui est prévu, empéché ou envisageable par le travailleur. Le réel de l'activité, c’est aussi ce que
le travailleur a voulu faire mais sans y parvenir, ce que Clot appelle ‘le drame des échecs’. L’activité
porte potentiellement en elle ces conflits vitaux (Clot, 2000). L’activité contient donc le réalisé mais
dans le sens de faire autre chose de ce qui est prévu et le non-réalisé, c’est-a- dire, ce qui aurait pu étre
fait. :

L'activité est une épreuve subjective ou l'on se mesure a soi-méme et aux autres, tout en
se mesurant au réel, pour avoir une chance de parvenir a réaliser ce qui est a faire. Les
activités suspendues, contrariées ou empéchées, voire les contre-activités, doivent étre
admises dans l'analyse. L'activité retirée, occultée ou repliée n'est pas absente pour

autant. Elle pése de tout son poids dans l'activité présente. (Clot, 2000)

L’activité réelle n’est plus seulement « ce qui se fait mais aussi ce qui n'est pas fait, ce qu'on
voudrait faire, ce qu'il faudrait faire, ce qu'on aurait pu faire, ce qui est a refaire et méme ce qu'on
fait sans vouloir le faire est accueilli dans l'analyse de l'activité en éclairant ses conflits». (Clot,
2000). Dans son analyse, 'auteur ne distingue pas seulement entre tache et activité mais entre activité
réalisé et non-réalisé. Le réel n’est plus seulement le réalisé mais comporte en plus le potentiel de
développement, toutes les possibilités autres de I'action. Les possibles de I’activité pour Clot englobent

ainsi le non-réalisé.

Clot accorde également une importance a la réflexivité comme moyen de développement
professionnel. La réflexivité se situe dans les interruptions de 'action ou quand s’arréte celle-ci. C’est
durant ces interruptions que le travailleur peut repenser a I’action : « Le temps libre c'est d'abord cette
reconstruction, la liberté de penser son travail, méme et surtout différemment de son collegue, avec

son collegue, différemment de son chef, avec son chef. ». (Clot, 2000)

3.3 Clot, le genre social du métier et le style de ’action

Pour Clot, il n’y a pas de coupure entre la prescription sociale et I’activité réelle. Il y a toujours
une réorganisation de la prescription par les collectifs, a travers la recréation du travail, de telle sorte
que cette appropriation est devenue une démarche tacite. C’est ce travail collectif d’appropriation de la

prescription que Clot nomme le genre social du métier ou le genre professionnel. 1l considére
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le travail de réorganisation par le collectif comme «une sorte d'intercalaire social, un corps
d'évaluations partagées qui réglent l'activité personnelle de facon tacite». (Clot, 2000)

Les normes sont non seulement nécessaires mais elles font partie intégrante de la re-création
du travail par I'individuel et le collectif. La prescription est vue sous son aspect contraignant mais en
tant que ressource car c’est elle qui permet le travail de re-création. Elle s’est aussi considérée comme
Poeuvre brute a faconner puisqu’elle fait 'objet d’'un travail de transformation. Cest ce travail

spécifique de transformation du genre professionnel que Clot nomme le style de U'action.

« Si l'aspect normatif donne consistance et pérennité au genre, permettant a chacun d'en
faire l'objet de sa propre activité normative, c'est parce qu'il est simultanément une
ressource pour affronter les exigences de l'action, qu'il est aussi l'objet des ajustements et
des retouches de ceux qui en font leur instrument. C'est ce travail d'ajustement du genre
pour en faire un instrument de l'action que nous désignons comme le style de l'action.
C'est une sorte d'affranchissement a l'égard de certaines contraintes génériques». (Clot,

2000)

La prescription subit ainsi une double transformation par le jeu d’appropriation collective et
individuelle et parfois méme de renvoi de l'individuel vers le collectif. En suivant cette logique, la
prescription re-créée par un collectif est a son tour ajustée par I'individuel qui la renvoie au collectif
dont dépend son sort ultime. Cette dimension complexifie encore plus la vision classique du rapport
entre prescription et activité réelle. Clot explique les processus cognitifs en jeu dans le cheminement
de la prescription, entre la norme prescrite et sa réalisation partielle ou transformée, mais évoluant sur

le terrain mouvant de 'appropriation individuelle et collective.

D'une part, affranchissement vis-a-vis de la mémoire impersonnelle. Sous cet angle, le
sujet prend ses distances avec la contrainte tout en cherchant a conserver le bénéfice de
la ressource, au besoin en retouchant la régle, le geste ou le mot, inaugurant ainsi une
variante du genre dont l'avenir dépendra finalement du collectif. Ce faisant, c'est le
développement, donc la vie méme du genre, qui est assuré, car il recoit ainsi de nouvelles
attributions par recréation personnelle, évaluées puis éventuellement validées par le
collectif. D'autre part, affranchissement vis-a-vis de l'histoire personnelle. Ici, ce sont les
schémes personnels qui, mobilisés dans l'action, sont ajustés sous la double impulsion du
sens de l'activité et de l'efficience des opérations. Dans ce cas aussi, c'est par la voie du
développement de sa propre expérience du genre qu'il est possible au sujet de prendre

ses distances avec lui-méme. (Clot, 2000)

Le travail de re-création de la norme par I'individu est considéré comme un affranchissement.

Le style de l'action inclut donc le double travail d’affranchissement, a la fois vis-a-vis des normes re-
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créées par le collectif, et vis-a-vis du propre traitement des normes au niveau individuel. Le collectif,

quant a lui, re-crée I'organisation du travail par un travail d’organisation du collectif.

Le travail d’appropriation est source de développement personnel car il est lié a la santé au
sens de 'ergonomie clinique. Ce travail d’appropriation permet au sujet d’agir sur son milieu de travail
et sur lui-méme. En agissant seulement par une action minimale d’adaptation au milieu, le travailleur
n’est pas en mesure de contribuer a 'amélioration de son activité. Avec des possibilités restreintes car
inexploitées, il se retrouve dans une position ou il ne domine plus son travail mais il le subit, ce que

Clot appelle « la stricte conservation de soi ».

Le style signifie a la fois 'effort d’émancipation de la mémoire impersonnelle et de la mémoire
singuliére. Le style est toujours tourné vers l'efficacité du travail. (Clot, 2000). Ce n’est que lorsque le
travailleur réalise ce double affranchissement qu’il se place sur la voie du développement parce qu’il

aura alors un pouvoir accru sur son milieu. Faire le contraire, c’est faire ce qui est contraire a la santé :

Les constructions défensives qui permettent a de nombreux travailleurs de rester
"normaux" les diminuent pourtant simultanément car la "normalité" est en fait
l'admission d'une norme exclusive, la simple adaptation a un milieu et a ses exigences,
alors que se sentir en bonne santé c'est " se sentir plus que normal " ». (Canguilhem,

19845 In ClOta 1999)

Conclusion du chapitre 2

Notre analyse de ’approche de ’activité de ces trois chercheurs révele certaines
similitudes dans leur appréhension de I'objet travail. Quelque soit les différences de
méthodes dans ces approches de ’ergonomie de I’activité, elles se rejoignent sur la
notion d’appropriation de la prescription par le travailleur. La prescription ne se réalise
jamais de facon intacte. Que ce soit une réorganisation du travail par le collectif (Clot),
usage de soi par soi et usage de soi par les autres (Schwartz), ou une contribution
positive des opérateurs a la production (Six), toutes signalent la transformation de
l’objet travail dés que s’en empare l’'individu, seul ou dans le collectif, de sorte que le

terme ‘travail’ est indissociable de ce qu’en fait le travailleur.
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Chapitre 3
Le travail enseignant

1 Le contexte : I’école au sens d’institution scolaire

1.1 Le travail enseignant dans un contexte de réformes du

systéeme éducatif

L’évolution du métier enseignant est intimement liée au contexte de I’école elle-méme, en
particulier des réformes scolaires. En effet, depuis les années 60, le travail enseignant évolue au gré de
multiples réformes de I’école, portant tant6t sur des réorganisations structurelles tant6t sur des
modifications curriculaires, ou les deux a la fois. La partie suivante retrace briévement I’historique des
réformes scolaires depuis les années 50, et sera suivie d'une analyse de leur impact sur le travail

enseignant.
Les réformes scolaires

La réforme Berthoin de 1959 instaurant la scolarité obligatoire jusqu’a 16 ans amorce un
mouvement de démocratisation de l’enseignement public dont l'effet direct fut une massification
scolaire sans précédent a partir de 1967, date de 'application définitive de la loi (Langouét, 1994). Ce
mouvement s’accentue apres le vote de la loi de 1989 (dite Loi Jospin), laquelle visait 'objectif de 80%
d’une classe d’age au baccalauréat. Désormais, les injonctions allaient se multiplier pour faire évoluer

les pratiques enseignantes face a un public de plus en plus hétérogéene.

Les événements de Mai 68 révélent une fracture sociale en pointant les difficultés
d’insertion des nouveaux scolarisés alors que des recherches mettent en lumiére « des inégalités de
parcours a tous les niveaux dans chacun des systémes du segment d’enseignement, et a la sortie a
tous les paliers d’orientation », (Langouet, 1994, p.15). Déja, dans les années soixante et soixante dix,
paraissent des ouvrages émettant des hypothéses sur 1’école : elle serait le creuset des inégalités
sociales en reproduisant le systeme étanche des classes sociales. (Bourdieu, Passeron, 1964 ; Baudelot
et Establet, 1971). Aujourd’hui encore, certains rapports mettent en lumiere des inégalités sociales
renforcées par 1’école : les enfants d’ouvriers ont deux fois moins de chance de réussir des études

supérieures par rapport aux enfants de cadres.1°

La réforme Haby de 1975 (mise en application a la rentrée de 1975) crée le « College pour
tous » ou le « Collége Unique » en supprimant 'organisation de la scolarité en filiéres, instaurant de

fait I’hétérogénéité des classes. Pour compenser les effets de la diversité du public scolaire, des activités

10 Avis Conseil Economique et Social « L’insertion professionnelle des jeunes issus de I’enseignement

supérieur, 2005.
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de soutien et d’approfondissent sont mises en place. L’orientation se fait en fin de troisieme mais
certains éleves ayant des acquis trop fragiles peuvent s’orienter en fin de Cinquiéme vers un Certificat
d’Aptitude Professionnel (CAP).

La réforme Savary en 1981 entame une rénovation du collége unique et supprime le palier
d'orientation de fin de 5¢. Elle crée aussi le Baccalauréat Professionnel en 1985 dont 'objectif est de
fournir aux titulaires du Brevet D’Enseignement Professionnel (BEP) la possibilité de poursuivre
jusqu’au Baccalauréat. Les Zones d’Education Prioritaires (ZEP) sont crées avec I'allocation de moyens

éducatifs renforcés dans les zones socialement défavorisées.

La loi d'orientation de Juillet 1989 sur I'éducation réitere de facon solennelle I'objectif de

80% d'une classe d'age atteignant le niveau du baccalauréat.

Le Nouveau Contrat pour I’école en 1994, réforme dont le slogan était a ’époque « Un
college unique mais pas uniforme » instaure des parcours diversifiés, réorganise le college en trois
cycles (le cycle d’observation en 6eme, le cycle central 56éme/4€éme, le cycle d’orientation 3éme), met en
place le Baccalauréat actuel (filieres S, ES, L, STT, STL et STI). La réforme touche aussi les études
supérieures avec la semestrialisation des études, le semestre d'orientation en premiére année, et la

création d’universités de professionnalisation en technologique.

« Le collége de I’an 2000 », intitulé du rapport du sociologue Franc¢ois Dubet sera a la base
des idées de la réforme du collége de 1999. Cette réforme introduit le dépistage des éleéves en
difficultés en début de CM2 et offre la possibilité d’'un renforcement des apprentissages en Cinquiéme
et Sixiéme. Les heures de soutien et le tutorat sont organisés, et les études dirigées renforcées. La
réforme affecte aussi l'organisation du travail enseignant apreés la mise en place de la
pluridisciplinarité & travers les «travaux croisés » en Quatriéme. Un professeur est chargé de
coordonner le travail pluridisciplinaire d'un méme niveau de classe. Au collége est aussi instauré

« L’heure de vie de classe » deux fois par mois.

En 2001, devant 'ampleur des problemes de démotivation et d’échec scolaire, une autre
réforme est entamée pour le college, basée sur le rapport Joutard (Phillipe Joutard, ancien recteur).
Il s’agit de mieux faire face a la diversité du public scolaire. Deux « Itinéraires de Découverte » sont
offerts aux éléves de Cinquieme et Quatriéme parmi les quatre au choix : Nature et Corps Humain,
Arts et Humanités, Langues et Civilisation, Initiation a la création et aux techniques. La nouveauté de

ces enseignements est approche pluridisciplinaire de leur mise en ceuvre.

La nouvelle Loi d’orientation et de programme pour ’avenir de I’école de 2005
dite «Loi Fillon » met en place le « Livret des Compétences » et le « Socle Commun des

Connaissances » au college. Pour le lycée, un principe important est annoncé, celui de ’autonomie des
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établissements scolaires, lesquels bénéficieront d’'une entiere liberté dans la construction des axes de
développement de leur projet d’établissement. Les chefs d’établissements et les équipes pédagogiques
se voient investir d’'une plus grande autonomie locale dans la déclinaison de leur projet visant la
réussite scolaire des éleves. Cette loi établit également le Conseil de 'Education et de La Formation au
sein des établissements dont l'objectif principal est la création de projets d’expérimentation

pédagogique d’une durée de cinq ans.

La réforme du lycée 2008 prévoyait la semestrialisation en classe de seconde a la rentrée
2009 pour la classe de seconde, 2010 pour la premiére et 2011 pour la terminale, et un enseignement
modulable avec 21 heures d’enseignements obligatoires, ainsi que six heures d’enseignement sous
forme de Modules d’Exploration au choix. Les éléves auraient la possibilité de choisir leurs matiéres a
hauteur de 25% de leur emploi du temps. Cette loi prévoyait aussi trois heures hebdomadaire
d’Accompagnement Personnalisé de I’éleve. Sous la pression des oppositions publiques, cette réforme
ne vit jamais le jour en I’état. En revanche, la réforme de la voie professionnelle se mettra en place a la
rentrée 2009 malgré les contestations. Cette rénovation entérine la suppression du Brevet
d’Enseignement Professionnel (BEP) et le remplace par un parcours scolaire en trois ans menant au

Baccalauréat Professionnel.

La réforme du lycée 2009 : cette réforme s’étale sur 3 ans : 2010 pour la Seconde, 2011
pour la Premiére et 2012 pour la Terminale. On y introduit un accompagnement personnalisé a
hauteur de deux heures hebdomadaires. Les passerelles entre séries sont facilitées par un tronc
commun élargi a hauteur de 60% de 'emploi du temps (23h30 de tronc commun). Des stages nommés
« Stages passerelles » pendant les vacances scolaires seront mis en place pour des éléves volontaires
qui souhaitent un changement d’orientation en fin de premiere, voire en cours d’année. Est prévu un
tronc commun de 23h30 en Seconde, avec un choix obligatoire de deux matiéres au titre de
I'Enseignement Exploratoire d'une durée de 1h3o chacun. Un accent particulier est placé sur
lapprentissage de I'Economie puisqu’il il devient obligatoire de choisir entre les Sciences Economiques
et Sociale ou 1'Economie appliquée a la gestion. L’appui des enseignements exploratoires en Seconde
montre la volonté d’en faire une classe de détermination. Concernant la Terminale, I'objectif est la
préparation vers les études supérieures avec la possibilité de choisir parmi une large gamme
d’enseignement de spécialité en vue de consolider le choix du parcours. L’accompagnement
personnalisé et 'aide a 'orientation passe de trois a deux heures dans la nouvelle réforme de 2009 par
rapport a celle de 2008. La filiére L connait un changement avec l'introduction de la matiére de
spécialisation « Droit et Enjeux du Monde Contemporain » et I'enseignement de littérature en langue
étrangere. L'objectif en série L est la revalorisation d’une filiére délaissée depuis plus d’'une dizaine

d’années.
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1.2 Les effets des réformes sur le travail enseignant

Nous pensons qu’il est intéressant d’examiner le travail enseignant a la lumiere de ces réformes pour
connaitre leur impact sur les pratiques enseignantes au quotidien. Cette question complexe ne peut
toutefois pas étre examinée en détail dans le cadre dans cette étude, nous nous reposons par
conséquent sur la réflexion de chercheurs pour en souligner les grands axes. Les travaux issus des
actes du Colloque de 2003 intitulé «La profession enseignante au temps des réformes» sont a la base

de notre réflexion dans la partie suivante.

L’accent sur Uefficacité scolaire

Selon Lenoir (2003), les réformes fondées sur lefficacité scolaire et des orientations
professionalisantes, d’'une logique anglophone nord américaine, et de conception instrumentale et
utilitariste, s’opposent a celles d’orientations plus classiques d’origine européenne Francaise. Ces
orientations privilégient « les fonctions de socialisation et les dimensions psychopédagogiques, au
détriment d’une centration sur les savoirs homologués ». C’est la distinction désormais classique entre
le savoir et le faire, et ce choix est celui adopté par les pays anglo-saxon (Amérique du nord, Canada,
Grande-Bretagne) selon un modele néolibéral en éducation. Selon cet auteur, il faudrait procéder a
une synthese de ces deux logiques si I'on veut envisager un systeme éducatif pertinent. Les réformes
visant a faire face a ’hétérogénéité des publics se sont accompagnées, d’injonctions nouvelles pour
différencier la pédagogie de I'enseignant, entrainant un bouleversement des modes de travail. Les
enseignants sont invités a travailler en collaboration, a initier des partenariats et a monter des projets
pédagogiques. L’auteur cite I'étude effectuée par Van Zanten (2001) dans les écoles de milieux
défavorisés démontrant que les l’enseignants en I'état actuel de leurs compétences, ne sont pas

capables de mettre en ceuvre les changements induits par les réformes scolaires.

Injonction au travail collectif des enseignants

L’analyse de Lessard évoquant le contexte au Québec est applicable également en France.
L’auteur analyse les réformes en lien avec la pratique enseignante et constate que ces réformes
induisent des changements de pratiques mais sans fournir des réegles précises. Elles posent seulement
le cadre d’intervention général et laissent le soin au contexte local de décider de I'application. Il donne
les exemples de I'injonction au travail collectif, a la responsabilisation collective qui constitue selon lui
a la fois un facilitateur et un écueil. Pour les enseignants, ces réformes exigent une adaptation au
milieu social. Il observe ainsi deux stratégies des enseignants face aux réformes : soit ils maintiennent
leur position de résistance et refusent tout compromis, soit ils forment un front défensif pour
maintenir une paix relative sans vraiment s'impliquer dans une dynamique active. Ces deux positions

se maintiennent également pour le travail collectif lequel représente un véritable défi, selon l'auteur.
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L’introduction du référentiel de compétences des enseignants est un autre aspect des réformes
scolaires touchant le cceur du travail enseignant en les placant sur une voie nouvelle de
professionnalisation. Cet aspect représente une tendance globale dans plusieurs pays qui s’est
accompagnée dune demande de transparence des pratiques enseignantes. En parallele, les
enseignants sont incités a travailler en équipe sur un mode collaboratif. L'importance du travail

collectif est devenue une évidence méme aux yeux des institutions et pour les raisons suivantes :

la collégialité est constitutive du modele professionnel, car on ne réfléchit pas seul;
il n’y a pas de changement sans appropriation collective du sens du changement;

lorganisation apparente ne se développe pas sans travail collectif;

YV V V V

I’école est appelée a s’évaluer comme les autres secteurs. On fait alors référence a la nouvelle
économie;

» Ton vit un nouveau rapport a la norme, dit postmoderne.

Face a ces raisons qui lui semblent pertinentes, Lessard soulignent I'ambivalence des
enseignants devant le travail concerté : tout en se posant la question de leur compétence a cette
nouvelle modalité de travail, ils se demandent si derriére ce bel emballage ne se trouvent pas pour eux
«un cadeau empoisonné ». Concernant la recherche, 'auteur évoque I’analyse des représentations et
celle des pratiques effectives et affirme que la collaboration enseignante «est plus une affaire
d’affinités personnelles et de volontariat que d’intériorisation dune norme imposée par
Tautorité hiérarchique ». (Lessard, 2003). Le travail collectif peut difficilement étre normé par
I'institution car il s’agit d'une démarche ne pouvant s’effectuer que « milieu par milieu ». Il invoque les

freins a la culture du travail collectif des enseignants :

> la culture des enseignants est réfractaire au travail concerté;
> la collaboration ou son contraire est le produit d’'un contexte;

> la collaboration est affaire de « communauté ».

De Uobjectif d’enseignement a Uobjectif d’apprentissage

Lors de l'acte du colloque intitulé « De lindividualisme a l'interdépendance professionnelle:
une frontiére a franchir rapidement», Tardif oppose la culture professionnelle enseignante
d’aujourd’hui a une culture professionnelle collective. Selon 1lui, la culture professionnelle
prédominante va a l’encontre des objectifs de réformes des systémes éducatifs. Si l'objectif de
démocratisation s’est réalisé de fagon cohérente avec une culture centrée sur I'enseignement, il n’en va
plus de méme pour la démocratisation centrée sur 'apprentissage. La culture professionnelle actuelle
ne correspond plus a un objectif d’apprentissage que se sont donné tous les systemes éducatifs
modernes. L’objectif d’apprentissage requiert « la complémentarité horizontale et la complémentarité
verticale » et demande « une gestion collégiale du parcours d’ apprentissage des éléves sur l'ensemble
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dun cycle ». 1l réclame une culture « d’interdépendance professionnelle qui exige l'autonomie
collective et la responsabilité partagée de lensemble des actions a lintérieur de lécole ». La
démocratisation par apprentissage requiert une différenciation des situations d’apprentissage et le
travail collectif contribue a une culture interdépendance professionnelle. Dans cette nouvelle
configuration du métier, la responsabilité de 'enseignant n’est plus seulement liée a celle de sa classe
mais également a son école. Dans un article paru dans une revue en ligne québécoise
(www.ledevoir.com) un mois avant le colloque international précité, Tardif, évoque les pressions que
subissent les enseignants dans plusieurs pays depuis le début des années 1990 dues aux réformes des
systémes scolaires, conséquence d’'une réflexion sur la nécessaire adaptation du travail enseignant aux

complexités de notre nouvel environnement social.

Ces mouvements de réformes se déclinent tous sur des axes similaires pour la plupart des pays
faisant I'objet des réformes éducatives. A c6té d’'une pratique commune de décentralisation et de
déconcentration dans l'organisation des systemes éducatifs, I'auteur note aussi une participation
accrue des familles dans les instances pédagogiques de 1’école. Par ailleurs, il note d’autres

phénomenes communs sur le plan international :

« On observe aussi une forte demande des autorités scolaires et sociales concernant
l'imputabilité et la performance des agents scolaires, et la prescription d'un programme
national commun recentré sur les savoirs de base. A ces mesures s'ajoutent deux
grandes tendances actuelles: premiérement, la professionnalisation de l'enseignement,
considérée dans bien des pays comme la solution au renouvellement des enseignants et a
l'adaptation de leurs pratiques aux nouvelles réalités scolaires et sociales;
deuxiemement, l'introduction grandissante et apparemment irréversible des nouvelles
technologies de l'information au sein méme des pratiques des enseignants. Tous ces
phénomeénes semblent eux-mémes tributaires de facteurs et de tendances lourdes sur le
plan de l'évolution internationale, telle que caractérisée par les discours politiques et
économiques actuels a travers les themes de la globalisation, de la mondialisation des

marchés et de la «nouvelle économie du savoir».

Chez les enseignants, Tardif détecte 'omniprésence du discours de changement. Du c6té de
Popinion toutefois, en particulier celle des « réformistes », les enseignants souffrent d’'un déficit
d’image et paraissent « volontiers englués dans leurs vieilles routines et habitudes et peu enclins a
suivre les nouveaux courants éducatifs ». En se référant aux travaux de recherche sur les pratiques
enseignantes, 'auteur remarque le constat fait par des chercheurs de la « lenteur évolutive des

pratiques », ce qui n’a pas vraiment aidé les enseignants a se défaire de leur image poussiéreuse :

"..le travail des enseignants n'a guere varié dans ses dimensions fondamentales au fil
du temps. Hier comme aujourd'hui, enseigner consiste toujours a entrer dans une classe
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et agir sur et avec les éléves selon une double finalité d'instruction et d'éducation.
Malgré le fait que les idéologies pédagogiques, les finalités scolaires et les systemes
d'enseignement ont profondément changé au XXe siecle, le travail en classe et l'existence
méme de la classe comme espace social et local du travail enseignant n'ont guére varié

dans leurs formes essentielles.»

Parallélement aux réformes, le milieu de travail enseignant s’est modifié avec la montée de
nouvelles idéologies dans I'école. M. Tardif souligne 1’équation de l'offre scolaire par rapport aux
besoins du marché, en particulier en ouvriers qualifiés, le nouveau management en éducation par
Pintroduction « d'enseignement des valeurs et pratiques proprement économiques comme la

compétition, le rendement, l'efficacité, l'imputabilité, l'obligation de résultats».

Le travail enseignant est ainsi profondément impacté par des nouvelles injonctions mais aussi

par 'introduction des nouvelles technologies. Il est désormais une occupation comme les autres:

« En assimilant l'enseignement actuel a une occupation comme les autres et devant étre
évaluée, mesurée, rentabilisée, l'action pédagogique, qui est avant tout interactions
entre des étres humains, des adultes et des jeunes, entre dans la sphére du travail
économique et obéit désormais aux normes qui président a la gestion du travail
industriel, du travail technologique, etc. Les pressions au changement proviennent aussi
des TIC. Au regard des technologies antérieures, du livre a l'audiovisuel, la nouveauté
radicale des TIC semble résider, par rapport a la pédagogie scolaire, dans leur
possibilité de substituer aux interactions en classe des interactions a distance et hors
classe, c'est-a-dire des interactions qui échappent aux limites socio-physiques de la

classe. »

De nouveaux mécanismes jouent aussi un role important dans le travail enseignant en
introduisant de nouveaux modes de régulation des interactions entre la société, 1'état et I'école. Sur la
scene éducative, l'apparition de nouveaux acteurs tels que les entreprises, les municipalités, les
associations, les professionnels, voire méme d’autres établissements scolaires, a pour effet une
redéfinition du métier puisqu’elle relégue sur un plan parallele la figure central de ’enseignant qui

auparavant était une figure centrale du corps d’Etat.

Conclusion

On assiste a une tendance internationale des réformes scolaires qui semblent pour la plupart
aller dans le méme sens. Les injonctions d’ouverture sur le monde extérieur dans les programmes
scolaires en France et ailleurs, se sont traduites par la dé-sanctuarisation symbolique de 1’école qui
ouvre désormais ses portes a de nombreux intervenants extérieurs, non enseignants et aujourd’hui
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acteurs a part entiére dans le paysage scolaire et les projets de I'école. Cette nouvelle donnée ne
manque pas d’altérer le rapport des éléves au savoir, et la place de I'enseignant dans le triangle
didactique.

Les chercheurs en éducation se rejoignent tous sur l'idée d’'une vague de changement
important qui débute pour les enseignants, signalée entre autres par le référentiel des compétences.
Les enseignants se voient désormais contraints d’adapter leurs pratiques aux nouvelles
recommandations institutionnelles. Ils émettent aussi l'idée d’une intensification du travail
enseignant qui ces dernieres années a pris une forme nouvelle pour intégrer les dimensions collectives
du travail.

Nous pensons a la suite de Dupeyron (2011) que I’enseignant opeére aujourd’hui dans cette
nouvelle configuration du métier, sur une scene brouillée ou se mélent plusieurs discours sur I’école :
le discours républicain, le discours humaniste de I’éducation nouvelle et le nouveau discours de
modernisation néolibérale. Ces trois discours comportant des logiques opposées contribuent a une
souffrance sociale et professionnelle de ’enseignant pris dans une toile aux ramifications complexes

sur lesquelles il n’a aucune prise.

2 Les prescriptions encadrant le travail enseignant
2.1 Des prescriptions nouvelles correspondant a wune tendance
internationale.

A Tinverse de beaucoup d’autres professions, le milieu de I’éducation traverse régulierement
des vents de changements, et évolue au gré de nouvelles injonctions, souvent le produit de la politique
nationale de réformes institutionnelles. Pourtant, nous assistons ces derniéres années dans I’ensemble
des pays capitalistes, a des transformations structurelles qualifiées de post-tayloriennes et post-
fordiennes, avec une demande croissante d’efficience des systemes de productions, y compris dans le
domaine de I'éducation (Maroy, 2005). Parallelement a ces changements, la massification de la
scolarisation entrainant de nouvelles configurations du public scolaire, demande de nouvelles
réponses face a ’hétérogénéité du public. Aujourd’hui, des considérations d’équité sociale et scolaire se
trouvent juxtaposées au concept de management issu du domaine de l’entreprise et appliqué a
lorganisation et a la gestion scolaire. Un peu partout en Europe et en Amérique du Nord, des états se
lancent dans la décentralisation, obéissant aux impératifs de rationalisation en transférant des
compétences de gestion éducatives autrefois dévolues a I’état central au niveau régional et local. En
France, la décentralisation et la déconcentration ont eu pour effet de conférer aux régions et aux
établissements scolaires une plus grande autonomie de pilotage dans le but de tendre vers une

meilleure gestion de ressources et d’efficacité du systéme (Dupriez et Dumay, 2005).

Par ailleurs, I'on assiste aussi ces derniéres années a une sur-médiatisation des résultats
scolaires depuis la publication des enquétes PISA. Au niveau des états membres de 'OCDE, l'effet

principal est le regard extérieur international sur les systémes éducatifs nationaux et la transparence
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au niveau de la performance scolaire. Ce phénomeéne s’accompagne d’une focalisation sur I'efficience
du systeme éducatif francais, comprimé par la pression médiatique et politique. La question de
Pefficience du systéme scolaire s’accompagne alors de nouvelles propositions pour I’école, alliant une
politique de réduction des dépenses publiques et des considérations d’équité sociale. Ainsi, la réforme
de 2009 inscrit dans les programmes du lycée un accompagnement individualisé des enseignements,
une aide a l'orientation et I'accueil de parcours scolaires divers mais sans vraiment augmenter les
moyens alloués a I'éducation. Cette nouvelle tendance s’accompagne aussi d’une exigence accrue
d’efficacité de la part de linstitution envers ses agents et une demande envers la communauté
scientifique pour des recherches allant dans ce sens. On assiste ainsi a des changements de trois
ordres selon Maroy (2005) : le pilotage du systeme, la conception de 'autonomie de I’établissement et
la professionnalité des enseignants, toutes sources de prescriptions plurielles. Cette évolution pose la
question du role et de la place des enseignants et accompagnent 'idée de la « professionnalisation
des enseignants prénant la réflexion et la distance vis-a-vis des pratiques menant a la figure du

« praticien réflexif (Schén, 1993) » (Cattonar & Maroy, 2000).
2.2 Une diversité des sources prescriptives

Les prescriptions encadrant la profession enseignante different des autres professions par la
fréquence et la multiplicité des sources prescriptives (Méard & Calistri, 2007 ; Méard & Moussay,
2007). En effet, méme si l'organisation de 1’école reste plutot stable a travers le temps, avec des
routines scolaires stabilisées, les injonctions concernant les méthodes et contenus d’enseignement
dans le primaire et dans le secondaire changent plus fréquemment, et plus pour certaines disciplines
que d’autres. Les prescriptions sont non seulement d'une grande diversité mais certaines évoluent
dans le temps, ce qui implique une adaptation en continu des enseignants. Ces changements sont
parfois le produit de résultats de recherches dans les domaines concernés, repris par les prescripteurs
qui enjoignent ensuite les enseignants de les appliquer. C’est le cas de la méthode « globale » en
lecture qui remplaca la méthode syllabique, laquelle refait surface ces dernieéres années aprés une
période d’application du « tout syllabique » en premier cycle du Primaire. Cest le cas aussi de la
méthode dite « communicative » dans 'apprentissage des langues vivantes dans les années 80 et 9o et
qui sera remplacée par la méthode « actionnelle » a la suite du Cadre Européen Commun de Référence
pour les Langues (CECRL) fixé par le Conseil de 'Europe. (B.O Juin 2006). Ainsi, un méme enseignant
aura a s’adapter durant sa carriere a plusieurs « méthodes » prescrites par 'institution. Dans une
période de réformes de l'organisation scolaire (réforme des Colleges, réforme du Lycée), le travail
enseignant est touché par une fréquence plus élevée de prescriptions, augmentant la charge cognitive

nécessaire a ’'adaptation de nouvelles modalités de travail.

2.3 L’effet ricochet des prescriptions

Toute prescription touchant a l'organisation scolaire et non directement au travail de

Ienseignant a néanmoins un effet par ricochet sur son travail. Par exemple, en accordant aux chefs

34



Le Tnavail Collectif des Enseignants : Entre ba Nowme et CUutenemie Relative

d’établissement une autonomie accrue, la prescription affecte également le travail enseignant par une
modification des relations hiérarchiques et des attentes envers les enseignants. De méme, la mesure
sociale de 2005,"t une prescription visant en premier l'organisation scolaire en insistant sur
Pobligation d’accueil des apprenants avec handicap, a pourtant fini par affecter directement le travail
enseignant en intégrant une nouvelle difficulté, notamment celle d’organiser 'hétérogénéité encore
plus accrue de la classe. En effet, I’accueil pédagogique en classe n’a pas été soulevé par la prescription.

Se pose ainsi la question d’'une pédagogie différentiée de ’enseignement envers des éléves
dyspraxiques ou dyslexiques et des compétences spécifiques de I’enseignant. Nous rejoignons ainsi les
idées de Lenoir et Van Zanten (précités) pour avancer l'argument d'un déficit de compétences qui
sont nécessaires pour permettre a 'enseignant de faire face a des prescriptions nouvelles dont I'effet

est une modification substantielle de son travail.

2.4 Prescriptions descendantes, prescriptions descendantes

discrétionnaires et prescriptions remontantes

Les prescriptions sont multiples et de natures diverses. Nous distinguons parmi elles celles
affectant directement ou indirectement le travail enseignant. Nous appliquons les termes de
‘descendant’ et ‘remontant’ suivant les définitions de Six (2002) sur les origines des prescriptions et
empruntant a Pastré (2007) le terme ‘discrétionnaire’ pour les prescriptions dont la mise en ceuvre est

laissée a la discrétion de I'agent.

Prescriptions descendantes

Les prescriptions descendantes sont celles émanant du sommet ('autorité hiérarchique) et qui
descendent vers la base de 'organisation. Entrent dans la catégorie des prescriptions descendantes les
prescriptions institutionnelles touchant 'organisation scolaire ou 1’établissement a un niveau local, et
qui ne peuvent faire l'objet de grands remaniements. Par exemple, la durée d’une séance
d’enseignement fixée a 55 minutes par décret, le nombre d’heures de cours hebdomadaire par classe
ou encore l'organisation des examens, font l'objet de directives précises. Ces prescriptions ne
concernent pas le coeur du travail enseignant mais 'affectent néanmoins indirectement en ’encadrant
par des bornes spécifiques. Nous distinguons aussi celles affectant toute ’organisation scolaire portant
sur le « pilotage du systéme » (Maroy, 2002) : le Nouveau Contrat pour ’Ecole, réforme de 1994 qui
réorganisa le collége en trois cycles!2 et mit en place le baccalauréat actuel's. Avec sa visée systémique,
ce type de prescription entraine aussi une modification du travail enseignant par son effet généralisant
en bouleversant I'organisation scolaire en profondeur. La réforme du lycée de 2009, pour donner un

autre exemple, s’accompagne aussi en paralléle d’autres prescriptions réorganisant les enseignements

1 Loi de 2005 portant sur ’accueil scolaire des éléves ayant un handicap.
12 Le Cycle d’Observation en 6éme, le Cycle Central 5éme/4éme, le Cycle d’Orientation 3™,
13 Filiéres S, ES, L, STT, STL et STI.
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et méme leur contenu (Module d’accompagnement personnalisé au lycée). Une précision toutefois, si
les modules obligatoires sont de nature rigide car I'établissement n’a pas le choix d’en décider
autrement, ce que les enseignants vont réaliser a l'intérieur de ces modules est de l'ordre du

modelable.

Les prescriptions descendantes concernent également le statut enseignant en définissant son
travail. Elles se présentent sous la forme de textes réglementaires de 'administration centrale: Notes
de Service, Circulaires et Arrétés lesquels précisent les conditions de la loi. Pour les enseignants, les
textes de base régissant leur travail sont 'ordonnance de Loi 1959 et les obligations de service définies
par le Décret du 25 mai 1950, modifiés notamment par les Décrets de 1968, de 1999 et 2002. La
définition du service enseignant est marquée par sa durée hebdomadaire. Cette prescription ancienne
qui régit depuis toujours 'organisation du travail enseignant est réguliérement remise en cause par des

propositions de réforme.

Prescriptions descendantes discrétionnaires

A coté des prescriptions descendantes, d'une fréquence moins élevée, dont certaines rares
mais ayant une fonction systémique stabilisatrice, il existe des prescriptions plus modelables par

Pespace de liberté et d’interprétation qu’elles créent.

Les prescriptions discrétionnaires tracent les grandes lignes d’une proposition en déclinant des
objectifs mais sans préciser les manieres de les réaliser. C’est le cas par exemple des injonctions
concernant 'accompagnement personnalisé dans la réforme du Lycée 2009. Elles se présentent aussi
sous la forme de préconisations officielles et les exemples sont nombreux : mise en ceuvre de la
pédagogie différenciée, pédagogie centrée sur 1’éléve, ouverture de I'établissement sur le monde
professionnel, travail en équipe, décloisonnement des enseignements a travers la mise en place des
projets interdisciplinaires et pluridisciplinaires etc. Les prescriptions discrétionnaires concernent aussi
bien les programmes (« Programmes des Lycées 2000 », « Programmes 2002 pour ’Ecole Primaire »,
« Socle Commun de Connaissances et de Compétences » de juillet 2006) que des indications de
méthodes (I'apprentissage de la lecture, méthode actionnelle en Langues Vivantes). Ce type de textes
prescriptifs se caractérisent par leur effet en profondeur sur I'organisation du travail enseignant, en
renouvelant a la fois les contenus d’enseignement mais aussi les pratiques enseignantes. Elles
possedent une partie rigide relative aux nouvelles matiéres introduites comme l'introduction des
« Itinéraires de Découverte », modules au choix introduites par la réforme de 2001 au College.
Cependant, lorsque la prescription pénétre la salle de cours, elle subit alors des transformations
nécessaires par lenseignant qui doit linterpréter et l'adapter au contexte de sa classe. Ces
prescriptions discrétionnaires ont pour effet d’augmenter la variabilité dans les situations

d’apprentissages.
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Pastré (2007) établit une distinction entre prescriptions rigides qu’il nomme « situations
tayloriennes » centrées sur I'objectif de la tache et son organisation, et les prescriptions modelables
qu’il qualifie de « situations discrétionnaires » car les moyens pour atteindre 1'objectif restent a la
« discrétion » de l'agent. Les prescriptions discrétionnaires sont toutes celles que l'enseignant
interprete a sa facon, ou transforme par interprétation. Le choix de privilégier telle partie du
programme en fonction du public fait référence a cette « situation discrétionnaire ». Les variables sont
multiples et reposent sur une multiplicité de facteurs. L'enseignant peut survoler une partie du
programme une année mais exploiter ce dernier plus en profondeur I'année suivante s’il estime le
contenu plus facilement exploitable avec la classe du moment. Avec une classe faible, 'enseignant peut
décider d’aller moins vite méme si cela signifie sacrifier une partie du programme. Il peut aussi faire

des choix selon ses envies, selon ses centres d’intéréts et selon le profil des éléves.

Prescriptions remontantes

Il existe d’autres prescriptions non-institutionnelles de nature mixte, ayant une fonction
régulatrice et affectant le travail enseignant. Ce sont toutes les prescriptions locales et singuliéres
fabriquées par le niveau local, c’est-a-dire ’établissement. Toutes les actions pédagogiques collectives
et d’initiative locale inscrites au projet d’établissement apparaissent en filigrane dans le travail
enseignant et structurent ’organisation scolaire. Sur le plan local, tous les partenariats mis en place
par les établissements se font sur la base de contractualisation avec des établissements, associations,
centres culturels et autres, et 'ensemble de ces projets finissent par coordonner, réguler et rythmer
une partie des activités scolaires des établissements de fagcon prescriptive. Les projets régionaux
réalisés dans le cadre de partenariats (financement du Conseil Régional), ou des projets d’échanges

européens (Comenius) entrent aussi dans cette catégorie.

A T'inverse des prescriptions institutionnelles érigées par le haut (la hiérarchie) et descendant
vers le bas (prescription descendante, Daniellou, Six, 2002) pour étre appropriées, les prescriptions
discrétionnaires sont au contraires crées par la base. (prescription remontante, Daniellou, Six, 2002).

Elles finissent parfois par remonter vers le sommet et étre reconnues par I'institution.

3 Le réel de P’activité enseignante

3.1 Un travail complexe aux multiples facettes

Le travail d’enseignant est une activité complexe, organisé en plusieurs niveaux en interaction,
chacun ayant des modalités de construction propres. Selon Schon (1983), la situation d’enseignement
se caractérise par sa dimension a la fois singuliere et complexe, toujours paradoxale par la présence
d’éléments stables et instables. Pour Barrére (2003), le travail scolaire présente aussi deux faces

) A2 7 7 L2 s 2 . 5
paradoxales, avec d’un coté, un aspect régulé, codifié et bureaucratisé, mais de 'autre, un grand noyau

anarchique fait en permanence de situations d’incertitudes posées par 'activité en classe.
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A Le travail disciplinaire

Elle concerne le travail réalisé en amont de I’activité en classe : conception et programmation
didactique. A cela, il faut rajouter le travail nécessaire et permanent d’auto-formation : ’enseignant
doit mettre a jour ses connaissances et se tenir au courant de I’évolution de sa discipline, s’informer
sur ’état de la recherche en didactique disciplinaire pour adapter ses méthodes d’enseignement si

nécessaire.

B Le travail en classe

Le coeur du travail enseignant est la transmission des apprentissages effectuée a travers les
activités pédagogiques en classe. Quand on dit d’'un enseignant qu’il fait cours, il réalise en réalité deux
taches de facon simultanée: la transmission des savoirs et la gestion de classe. Cette derniére est
concomitante avec l'activité de transmission des savoirs mais se distingue néanmoins d’elle par la
nature des compétences auxquelles elle fait appel. La transmission releve de la didactique disciplinaire
alors que la gestion de classe fait appel a des compétences de nature pédagogique dans le but de réunir

les conditions nécessaires a ’acquisition des savoirs.

L’évaluation des enseignements, formative et sommative, comporte une partie en amont et
une en aval des apprentissages. Elle se compose de la conception de I’évaluation réalisée en amont et
hors de la classe et de sa réalisation en classe ; de la correction effectuée en classe pour des modalités

orales et hors de la classe pour les modalités écrites.

C Le travail hors de la classe

Il comprend plusieurs facettes : le travail seul, ou en collectif, et la gestion administrative.
Le travail seul concerne :

» la programmation et conception disciplinaire mentionnées plus haut ainsi que le travail

d’auto-formation. (point A)
Le travail en collectif comprend :

» le travail hors de la classe pluridisciplinaire 1ié au travail partagé ou collectif, prescrit ou
volontaire : réunions de filieres, projets de classe, projets de modules (projets
interdisciplinaires liés aux programmes), projets d’enseignement pluridisciplinaires

d’initiative locale et volontaire, projet d’établissement...).

La gestion administrative des enseignements représente également une part importante :
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» rentrée de notes et appréciations, préparation et participation aux conseils des classes,
participation aux rencontres parents-éléves, commissions de recrutements, diverses
manifestations scolaires, diverses instances de I’établissement telles que Conseil pédagogique,

Conseil d’éducation, Conseil Intérieur ou Conseil d’administration...).

Toutes ces facettes sont reliées et convergent vers un point central, ‘client’ de l'organisation
scolaire au sens de Mintzberg (1986) et objet des enseignements : 1’éleve. Celui-ci est a la

fois P'objet sur lequel et pour lequel agit 'enseignant.

3.2 La dimension cellulaire du travail enseignant

L’invariant du métier

L’organisation socio-physique de I’enseignement a 1’école repose sur un dispositif simple et
trés stable et qui n’a connu aucune évolution a travers le temps : il s’agit de la classe. C'est cette
structure cellulaire (Lortie, 1975, Tardif et Lessard, 1999) qui définit le ceeur du travail enseignant
encore de nos jours, méme si la vision de l'enseignant en «loup solitaire » (Huberman, 1995)
commence a d’estomper depuis une dizaine d’années (Marcel, 2007) avec l'arrivée de multiples
injonctions institutionnelles incitant les enseignants a collaborer. Maroy (2002) révele la forme
spécifique de I’école comme un pilier spatio-temporel ayant des spécificités propres avec un rapport
entre enseignés-enseignant qui le distingue d’autres types d’organisation. Dés ses débuts, ’école s’est
distinguée par cette forme d’isolation du reste du monde, avec des codes propres, et des
comportements sociaux réguliers autour de la relation de transmission des savoirs. Cette forme
anthropologique de transmission stabilisée dans le temps s’est toujours faite sous une forme didactisée
(Rey, 2011), ce qui explique pourquoi la transmission des savoirs s’est toujours faite dans un lieu isolé.
Le figure de I’enseignant dans ce monde particulier est tout a fait centrale : la classe est le lieu clos, ot
tout se passe a l'abri des regards, ce que Tardif et Lessard (1999) nomment « les invariants » du
métier. C’est ainsi que depuis fort longtemps, et contrairement a d’autres types d’emplois, la pratique
enseignante n’a pas réellement connu de grand changement, une absence d’altération de deux siécles

selon Maroy (2006), ce qui renforce la vision du travail enseignant comme foncierement individuel.

Barrere (2007) cite d’autres invariants contextuels du métier d’enseignant comme
lorganisation du temps rythmée par les heures de cours, suivie de pauses, 'organisation de I'espace de
I’établissement avec la centralité du lieu classe comme espace fort de lieu travail. Enfin, la spécificité
des activités en classe, un travail « décontextualisé du quotidien», repose sur la transmission par 1’oral

et par le geste.

L’enseignant est ainsi le seul maitre a bord dans sa classe. Cette nature solitaire du travail en
classe procure ainsi a 'enseignant une certaine forme d’autonomie mais contribue paradoxalement a

une augmentation des situations d’incertitudes (Tardif et Lessard, 1999). De facon positive, selon
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Sensevy et al. (20035, cités par Méard et Bruno, 2008), cet environnement particulier du travail conféere
aussi a I'enseignant un espace de liberté et un pouvoir d’initiative liés a la diversité des situations

d’enseignement.
La dimension cellulaire du travail et Uisolation

On parle aujourd’hui du phénomene de « burnt-out », expression utilisée outre-Atlantique
signifiant I’épuisement professionnel. Beaucoup de recherches ces derniéres années se sont intéressées
aux conditions de travail enseignant et les cofits psychologiques qu'une activité subie peut engendrer
sur le travailleur. Certaines recherches ont mis l'accent sur la souffrance des enseignants incapables
d’agir sur leur travail (Lanthéaume, Hélou, 2009), accompagnée de sentiments d’usure morale,
d’échec personnel, voire de honte. Ce sentiment provient principalement de I'incapacité a mobiliser et
a intéresser les éleves. Chez 'enseignant, la difficulté de bien faire son travail, qualifiée de travail
empéché (Clot, 2010), est une notion relativement nouvelle, non pas que la réalité qu’elle représente
n’existait pas auparavant mais cette difficulté était bien cachée derriére les murs de la classe. Les
enquétes sur les conditions de travail enseignant ne sont pas légions et jusqu’a une date récente, les
principales études sur la classe se focalisaient en majeure partie sur les apprentissages en classe.
D’aprés une étude réalisée par la Direction de I'Evaluation, de la Prospective et de la Performance
(DEPP) en 2008, le malaise enseignant n’est pas un mythe et les difficultés rencontrées dans la

réalisation de I’activité sont bien présentes.

Le constat qui suit est ['un des points forts de cette enquéte et I'un des plus alarmants. En
effet, si la quasi-totalité des enseignants s'accordent a dire que le malaise enseignant
existe bel et bien (tout comme lors de l'enquéte réalisée en 2005), ils sont cette année 67%
a se sentir personnellement concernés par ce malaise, soit un taux en progression de 14
points par rapport en 2005. Ce sentiment est surtout véhiculé par un manque de
reconnaissance professionnelle, avant les conditions de travail ou de rémunération.

L'hétérogénéité des éleves est de loin la premiére difficulté que rencontrent les
enseignants du second degré. A un niveau moindre - mais loin d'étre anecdotique - les
enseignants déclarent également avoir parfois des difficultés a atteindre leurs objectifs
de travail dans les délais. Deux autres difficultés sont aussi assez souvent rencontrées
par les enseignants, difficultés liées a leur capacité a faire travailler les éléves

individuellement et a les intéresser.
3.3 La dimension collective du travail enseignant
Une forme nouvelle du travail enseignant

Le travail enseignant est pleine mutation. Certains chercheurs mettent 'accent sur les

nouvelles modalités de travail, en particulier, partenariales et collectives (Marcel 2006). Il s’agit bien
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du méme travail car les nouvelles pratiques hors de la classe ont un lien direct avec celles réalisées en
classe. Cette nouvelle dimension constitue une rupture dans la perception de I’enseignant seul maitre a
bord dans sa classe. Ainsi, la figure du loup solitaire cede graduellement place a une figure mi solitaire
mi grégaire, intervenant tant6t seul tantot en collectif. Les activités traditionnellement centrées sur les
pratiques d’enseignement connaissent une extension pour englober une notion plus large de pratiques
enseignantes (Marcel, 2006), balayant a la fois toutes les activités que réalisent ’enseignant en classe

et hors de la classe.

Cette nouvelle dimension du travail n’est toutefois pas exclusive au métier enseignant et
s’observe aussi bien dans d’autres professions avec une nouvelle forme de management dans
Porganisation du travail (Boltanski, Chiapello, 1999 In Marcel et al. 2007). En milieu scolaire, I'arrivée
du collectif de travail a pour effet une distension des liens d’autorité entre membres et supérieur
hiérarchique, remplacés par une éthique professionnelle et un engagement plus fort, d’oti une forme
nouvelle de travail reposant en grande partie sur une intériorisation des normes. Ainsi, le travail
collectif fonctionne selon ses codes propres. Au niveau institutionnel, les injonctions au travail
collectif sont assez récentes et font suite au constat de 1’échec scolaire chez un grand nombre

d’apprenants et la nécessité de mieux les accompagner.

La notion d’équipe est institutionnellement présente en France dans la loi d'orientation
de 1989, le travail collectif revient a plusieurs reprises dans l'énoncé des compétences
professionnelles des enseignants francais par le Bulletin officiel de mai 1997.
L’enseignant est « formé a collaborer a la réalisation d’actions de partenariat engagées
entre l'établissement et son environnement économique social et culturel », « il a le souci
d’établir des collaborations avec ses collégues de la méme discipline ainsi que d’autres
disciplines ainsi qu’avec le professeur documentaliste », « il est préparé a travailler en

équipe et a conduire avec d’autres des actions et des projets. (Lessard, Barrere, 2005)

Dupriez (2005) note qu’il s’agit aussi d’'une tendance internationale observée dans les pays
industrialisés pour calquer sur les modeéles d’établissements scolaires efficaces. Selon cette approche,
appelée School of Effectiveness Research, les écoles « performantes » peuvent étre évaluées a partir
des connaissances des éleves. Selon I'auteur, ces travaux de recherche ont mis en évidence le lien entre
la coopération entre enseignants autour des projets communs et la performance de I’école. D’apres ces
recherches, les écoles performantes présentent des caractéristiques communes, notamment un

accroissement du travail collectif des enseignants.

Une forme nouvelle de Uactivité d’éducation peu représentée par la recherche

L’activité enseignante hors la classe représente un « angle mort de la recherche » et sa nature

complexe rend toute approche de recherche scientifique classique difficile (Marcel et al., 2010). Elle
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occupe pourtant une place grandissante dans le contexte nouveau de 'autonomie des établissements et
signifie pour les enseignants une intensification du travail non reconnue par linstitution. Ces
pratiques collectives sont « quantitativement importantes » et les concertations qu’elles engendrent
constituent « un processus chronophage » (Marcel et al., 2010). La conséquence de ce nouvel espace,

un entre deux entre la classe et 'établissement, est la « reconfiguration du métier enseignant » :

Cette émergence n’est pas une simple extension de l'espace professionnel antérieur car il
se trouve structuré par deux logiques antagonistes, l'une ascendante, a dominante
pédagogique, prenant sa racine dans la classe et concernant un travail plutét individuel
et une logique descendante a dominante organisationnelle, prenant sa racine dans la
gestion de l'établissement et concernant un travail plutét collectif. Dés lors, lespace
professionnel de lenseignant n'est plus totalement pédagogique (méme si cette
dimension reste importante) ni, bien siir, totalement organisationnel (méme si cette

dimension prend de l'importance). (Marcel et al. , 2010)

Ainsi, méme s’il demeure dominant, le mode cellulaire caractérisant I’activité enseignante se
transforme progressivement pour englober 'ensemble des taches hors de la classe. Ces derniéres vont

en retour alimenter les activités d’enseignement en classe créant une voie de circulation a double sens.

Nous limitons notre discussion sur ce point car le travail collectif des enseignants étant notre

objet d’étude, nous lui consacrons au prochain chapitre un développement plus en détail.

3.4 L’espace d’autonomie du travail enseignant

Avant d’aborder ce theme, nous délimitons au préalable la notion de 'autonomie.

Le terme « autonomie » vient du grec « autos » signifiant « soi-méme » et « nomos » faisant
référence a la régle ou la loi. En philosophie morale, 'autonomie confére la faculté d’agir selon sa
propre loi en se donnant ses propres regles. L'individu autonome est celui capable d’effectuer ses
propres choix sans subir I'influence d’autrui. Pour Kant (1869), I'autonomie s’attache au processus
dont la loi est issue et a 'obéissance a cette loi puisque la liberté civile est intériorisée dans la personne
et la vie morale. Les lois morales sont universelles et nécessaires. L’effet de 'autonomie est ainsi de

nature double : agir selon la loi et se donner soi-méme sa propre loi.

L’autonomie chez Sartre s’oppose & autonomie Kantienne par I'absence de notion morale.
L’autonomie existentialiste procure une entiére liberté au sujet dans la détermination de soi en dehors
de toute forme de détermination sociale, anthropologique ou morale. Au sens politique, 'autonomie
désigne l'auto-gouvernance d’'un groupe, d'une communauté, d'un pays. Appliqué a I'’éducation, le
sujet devenu autonome est celui capable de prendre des initiatives, de se responsabiliser et de

d’effectuer des choix réfléchis.

42



Le Tnavail Collectif des Enseignants : Entre ba Nowme et CUutenemie Relative

L’autonomie est cependant a distinguer de la notion de liberté, laquelle est la capacité d’agir
sans contraintes internes ou externes avec suffisamment de ressources a sa portée pour réaliser ses
désirs. L’autonomie concerne l'indépendance et 'authenticité de ces désirs, valeurs ou émotions
déterminant le sujet a agir. La liberté concerne des actes spécifiques alors que ’autonomie représente

une vision globale de I’état du sujet. (Dworkin, 1988)
Pour Vassilef (1994), I'autonomie repose sur trois composantes:

> La liberté, comme condition externe de l'autonomie : [...] La liberté de l'individu s'entend ici
comme le plein exercice de ses droits, au sens des droits de l'homme et du citoyen : étre libre,
c'est jouir pleinement de ses droits ;

» L'authenticité, comme condition intern