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Le métier de professeur-documentaliste : interdépendance des savoirs

Cécile Gardiés
Maitre de conférences en Sciences de l'information et de la communication au sein de
I'Université de Toulouse, a I'Ecole Nationale de Formation Agronomique, dans I'Unité mixte
de recherche EFTS (Education, formation, travail, savoir)

Résumeé :

Le métier de professeur-documentaliste en France est un métier jeune qui se caractérise par
une bivalence des taches et des missions, mais ses difficultés de référentialité scientifique et
de reconnaissance institutionnelle aménent a s’interroger sur la professionnalisation
notamment au travers de la question des savoirs, tant dans les rapports que les professionnels
entretiennent avec eux que dans leur identification et leur mobilisation. Des éléments
marquants historiguement le métier montrent que les savoirs sont multiples et inégalement
maitrisés, pourtant les penser dans une globalité voire dans leur interdépendance permettrait
d’agir sur leurs formes de construction et surtout de réception et contribuerait a construire
un tiers métier.

Mots clés :savoir, professeur-documentaliste, professionnalisation, épistémologie

Introduction

Au cours de différents travaux dans nos recherches précédentes sur le terrain de
'enseignement agricole, nous avons pu constater un certain déséquilibre des champs
scientifiques de référence dans les pratiques du métier de professeur-documentaliste. Si les
grandes étapes de son évolution peuvent I'expliquer en partie, il n’en reste pas moins que la
double « valence » du métier renvoie a une mobilisation de savoirs diversifiés, diversification
qui ne facilite pas une cohérenaeoriori qui permettrait la constitution d’'un corps de métier
spécifique.

En effet, I'origine disciplinaire des professeurs-documentalistes s’inscrivant majoritairement
dans le champ scientifique des lettres ou de I'histoire, c’est de ces champs la que proviennent
leurs savoirs. Or, le concours d'acces au statut de professeur-documentaliste marque
I'inscription dans le champ scientifique des Sciences de I'information et de la communication
(SIC), sans pour autant que ces nouveaux professionnels en maitrise I'approche conceptuelle.
Par ailleurs, comme tout professeur ils doivent également acquérir les savoirs professionnels
nécessaires a leur action pédagogique, savoirs principalement issus des Sciences de
I'éducation. Le «volet» documentaliste de ce double métier fait également appel a des
savoirs professionnels qui sont quant a eux branche spécifique des SIC : l'information-
documentation dans ses aspects techniques, réflexifs ou méthodologiques. On le voit, la
professionnalisation des professeurs-documentalistes implique une mobilisation de savoirs
multiples qui interroge la formation mais aussi le rapport aux savoirs de ces professionnels.
Peut-on identifier ces savoirs ? La formation de ces professionnels répond-elle aux exigences
de la double compétence ? Peut-on dire que les savoirs mobilisés ou a mobiliser sont
interdépendants dans l'exercice professionnel ? Autrement dit, si nous postulons qu’une



mobilisation de savoirs experts dans I'exercicefgmsionnel s’appuie et s’étaye sur des
savoirs savants, est-ce que la complexité des tisiiga professionnelles entraine une
interdépendance de savoirs multiples spécifiques ?

Partant de I'historique du métier de professeurdmntaliste dans I'Enseignement agricole,
nous tenterons, pour participer a la constructierladréflexion sur I'émergence d’'un tiers-
métier, de dégager les étapes marquantes du ragpoces professionnels aux différents
savoirs définis a priori. A partir déléments thi@oes autour du processus de
professionnalisation nous tenterons d’identifier $avoirs mobilisés. Enfin nous aborderons,
au travers de la focale de la bivalence du mdtaegppssible ou I'impossible interdépendance
des savoirs a la fois dans la formation et dan®t@ce professionnel. Nous comparerons les
éléments empiriques de recherches précédenteslasatonnées récentes recueillies a partir
de la réforme du concours tant au niveau des pescde ces professionnels que de la
formation au travers d'une analyse de documentsirasinatifs et de documents de
prescriptions pédagogiques (programmes, fichesrashrtives).

1. Origines du métier de professeur-documentaliste danl’Enseignement agricole

1.1 Définition du métier

Dans les années 1950, une volonté de promouvale etystématiser I'usage du document
dans I'enseignement se concrétise avec I'apparilies bibliothéques centrales des lycées.
L’offre documentaire explose et le nombre d’élésesnultiplie ; de nouveaux besoins et des
exigences différentes en matiere de pédagogie é@mierga nécessité de (re)penser les
structures documentaires et de les voir prendreaenpte la diversité des supports et la
richesse pédagogique qui peut en découler se trpduila création en 1958 des premiers
CLDP (centres locaux de documentation pédagogidies. structures marquent une rupture
et une évolution décisive, passant du conceptiglasgie bibliotheque, a celui de centre de
ressources documentaires et d’exploitation pédagegdu document. 1958 marque ainsi la
naissance des Centres de Documentation et d’'Infm&CDI) actuels. Il faut néanmoins
attendre la loi d’orientation de 1989 pour bénéfid’'un cadre pour les CDI de I'Education
Nationale et un statut pour leurs responsablescréation du CAPES de documentation
répond alors a une tres forte et ancienne reveinalicstatutaire.

Le développement de la documentation s’est faitparalléle dans les deux systemes
d’enseignement, 'Education Nationale et 'Enseigeat Agricole, le premier a influenceé le
second comme pour l'ouverture des premiers sendeedocumentation ou encore celle des
premiers concours. Cependant I'Enseignement Agrical aussi quelquefois devancé
I'Education Nationale, comme pour I'actualisatiom ld note de service sur les missions des
professeurs-documentalistes et celle du référentiétier, ou encore la création d'un
thésaurus.

Dans I'enseignement agricole les grandes étapesneogent en 1969. Jusqu’a cette date
existaient seulement quelques essais de biblio#®qpuis en 1975 une réflexion des
enseignants est engagée autour du travail sur douside leur classement et de la maitrise
de linformation, le principe retenu étant ‘tui-dela d'un certain volume de documents
disponibles, on peut considérer qu'une informatest perdue si elle n'est pas classée”
(dossier documentation, 1972)C’est au travers de stages de formation continue
d’enseignants de différentes disciplines que se pogrobleme des bibliotheques et centres

! Bulletin d’information et de comptes-rendus d’esipice de 'INRAP (Institut National de Recherclegs
d’'Applications Pédagogiques), Dossier documentatidbocument INRAP, Bulletin spécial, décembre 192,

p.



de documentation des lycées et colleges : existerature, utilisation... et qui débouche sur
une vaste enquéte dans l'objectif de dégager dagations.

Cette enquéte, lancée en 1972, met en avant lenbd'sme personne compeétente, formée,
capable de faire des liens entre les professeles étéves, entre le foyer et 'enseignement et
qui soit affectée a temps complet dans les bildigties ou centres de documentation. Des
propositions sont avancées, comme former une s@eréfui serait alors nommeée secrétaire-
documentaliste, organiser une vraie salle de dontatien, donner des perspectives
d'amélioration pédagogique.

Trois directions de travail sont fixées par le Mtere de I'agriculture : 1) la mise en place de
stages de réflexion-action dont un premier serdiséaen avril 74 sur le theme de la
pédagogie du document, 2) I'ouverture de veéritallBs, 3) la formation de bibliothécaires-
documentalistes.

De ces formations nait le besoin d’initier les ékvau fonctionnement des centres de
documentation. Ainsi une proposition est suggémes da forme de« ...quelques heures
confiées au bibliothécaire-documentaliste pour lgafjprenne aux éléves a connaitre le
CDI... »(Utilisation pédagogique du document, 1982)

Les enseignants engagés dans cette voie de la datation par intérét personnel voient petit
a petit leur réle se préciser. Les changementspéligiion montrent I'évolution de la
conception collective de la fonction. En 1972 lemier terme employé est « secrétaire-
documentaliste », puis en 1976 il devient « bibkatire-documentaliste », en 1983, le terme
retenu est celui de « chargé de fonctions de doetatien et d'information », et en 1990
I'appellation de « professeur-documentaliste »offstialisée et elle est toujours en vigueur a
I'heure actuelle.

En 1997, dans le méme mouvement a la fois de d#ende reconnaissance de la fonction et
de précisions sur les missions et les roles, dagé¢éun « référentiel CDPE»L'intitulé méme

de ce référentiel montre une confusion entre foncet lieu d’exercice, puisque dans les
contenus il décrit les activités du professeur-doentaliste et les compétences a mobiliser
alors qu’il se nomme en référence au lieu, le Q. dernier a pré-existé au métier et a
permis de situer le professionnel par rapport auttea enseignants de la communauté
éducative. Ce référentiel est diffusé a I'ensentds partenaires et signalé comme une des
références institutionnelles dans les notes deicgersur les missions des professeurs-
documentalistes.

Depuis la reconnaissance officielle du statut defgsseur, les professeurs-documentalistes
ont eu a assumer cette double facette de profestede documentaliste. Si la gestion du
centre de documentation a semblé « aller de sa yevanche la question pédagogique a été
plus prégnante puisque c’est la réflexion surllsdtion pédagogique des documents qui est a
son origine, aspect accentué par l'organisation ulai@ de I'Enseignement Agricole. En
effet depuis la rénovation pédagogique de 1984iglus disciplines interviennent au sein de
modules, ce qui a posé d’emblée dans les prograrfanescessité d’'une collaboration de la
documentation avec d'autres disciplines. Cette immgigsinguliere a marqué de maniére
spécifique l'installation du métier de professeocuimentaliste et se distingue en cela de
I'Education Nationale.

’Dossier documentation, Document INRAP, Bulletigéaipl, décembre 1972, 94 p.

3 « référentiel CDI » : rédigé par les représemstaetla profession et le ministére, il précisedle des
professeurs-documentalistes, en assignant quagsedextravail au professeur — documentaliste xarde
gestion du service CDI, un axe de pédagogie, urd@emation et un axe orienté sur les techniques
documentaires



1.2 Les grandes étapes et leurs conséquences eretdianientations professionnelles

Si le référentiel CDI a marqué une étape importacgesont bien les notes de service qui en
officialisant les missions des professeurs-docuaisteés instaurent réellement les contours
du métier.

La premiere, en 1983, établit le réle des centeedatumentation et d'information (centration
ici aussi sur le lieu CDI) en définissant les nossi et obligations de service des personnels
chargés de fonctions de documentation et dinfoomatlans les établissements publics
d'enseignement technique agricblén 1998, une deuxiéme note de service, qui annule et
remplace celle de 1983, définit les missions etigalibns de service des professeurs-
documentalistés Cette deuxiéme note de service actualise la gremiavec cependant
quelques différences notables. Tout d’abord, iméex CDI » n’apparait plus dans l'intitulé et
le statut de professeur-documentaliste est netteafrmé ; 'axe pédagogique est renforcé.
et elle s’appuie sur le référentiel métier, cesxdéléments constituent donc encore a I'heure
actuelle la définition du métier de professeur-aoentaliste dans I'Enseignement Agricole.

Cependant, c’'est la mise en place de concours adeteenent d’enseignants qui va faire
basculer la profession vers un statut de professetwmentaliste reconnu
institutionnellement et s’accompagnant d’'une fororaspécifique. Jusque la les personnels
chargés de la gestion des CDI s’étaient formésneémes. Les premiers concours sont
ouverts en 1990, en intefngeulement. Viennent ensuite les concours extetedd PAZ en
1992, puis les concours externes de CAPESA 1995.

L’exercice du métier actuel de professeur-docuniistéas’ancre donc dans une histoire
relativement jeune et spécifique. Or, ce corpstLesstruit sur des bases particulieres et
disparates en ce sens qu’il n'a pas été assocetteinent a une formation spécifique
universitaire. La discipline de référence en nengbsant pas de maniére homogéne dans le
corps professionnel implique que le répertoire denaissances explicites ou implicites, de
nature épistémologique, particulier aux professadsm’un corps et qui détermine dans sa
pratique, son vocabulaire, ses exigences, mais @gsobilisation des « concepts » ou des
« lois » permettant l'action et justifiant des idémns, reléeve plutét d’'une sorte
d’épistémologie spontanée, individuelle et fonatielte.

La formation professionnalisante des professeucsii@ntalistes s’est construite au fur et a
mesure de la mise en place des concours, et el déroulée, comme nous avons pu le
montrer par ailleurs (Gardies, 2006) de maniérggale@ Comme le suggere Rogalski, on
pourrait ici reprendre 'idée durodele de<double germination » des concepts défendu par
Vygotsky (1985/1934) qui offre un cadre pour asatyun développement des compétences
articulant les apports de I'expérience en situatieinceux d’'une formation centrée sur les
savoirs de référence (de la profession). En effetnodéle propose un double mouvement de
construction : une émergence des concepts a pdetitaction, via la médiation sociale (des
pairs ou des « anciens »), et une intériorisaties davoirs de référenc€Rogalski, 2004).

“NS DGER n°2074 N83 du 13 octobre 1983
> NS DGER n°2056 N98 du 26 mai 1988 nexe 5

® Concours ouvert aux personnes ayant déja uneierpérprofessionnelle dans I'enseignement et cotapbr
des épreuves et une formation allégées par rapprrtoncours externes.

"PLPA2 : professeur de lycée professionnel agridelexiéme degré

8 CAPESA : certificat d’aptitude au professorat ‘@aseignement secondaire agricole



1.3 Formation et apprentissage du métier, le tournate la réforme du CAPESA

Une analyse de documents administratifs (notesedeices principalement) a permis de
repérer les différentes étapes retracant I'évatutio concours de professeur-documentaliste,
reflet de I'évolution du métier lui méme mais ausdlet de I'évolution des représentations
institutionnelles a son égard.

Ainsi trois grandes étapes dans le concours CAP&®AmMentation marquent I'histoire de la
profession. De 1992 a 2001 les épreuves du concounportaient une premiére épreuve de
dossier documentaifteet une deuxiéme épreuve de dissertation sur umethée culture
générale ayant trait a des questions d'actualitéllomonde contemporain. Cette épreuve
visait a faire apparaitre la maitrise du fond etadBorme (analyse, réflexion, argumentation,
style). Mais loin de régler les situations partierds antérieures, la nature méme des épreuves
de recrutement interne et externe était sujeteuéian, comme a I'Education Nationale.

Dans I'Enseignement agricole une premiere éditiam cconcours externe fondé sur de

nouvelles épreuves est mise en place en 2004 @ersE2002 mais I'absence d’ouverture de
concours externe n'a pas permis leur applicati@@s nouvelles épreuves comportent pour
I'admissibilité une dissertation sur une thématicaseie des sciences de l'information et de la
communication a partir de documents et une épreeveechniques documentaires (plan de
classement, liste signalétique, deux résumés enateede synthese ). De 2001 a 2004 des
concours réservés sont ouverts dont les épreuvaisnetseulement orales et basées
uniguement sur la valorisation de I'expériencegssibnnelle.

Enfin, avec la réforme de la masterisation, lescoars de 2011 seront légérement modifiés
tout en conservant une centration disciplinaire serences de linformation et de la
communication. Ainsi il y a une premiere épreuvaddiissibilité de culture disciplinaire ou
I'on retrouve les connaissances fondamentales €neSlune deuxieme épreuve relative a
I'étude d'un theme d'enseignement décomposée enpdeties : techniqgues documentaires
( plan de classement et son argumentaire ainsidgug résumes) et analyse critique en
relation avec les référentiels de formation enudoentation. Ces choix dans les épreuves du
concours donnent des orientations fortes au pda# personnes recrutées et marquent en
retour la constitution du corps professionnel.

Nous avions, dans une recherche précédente (G&0@ analysé les cursus et niveaux
d’études des lauréats du concours documentatioa kstannées 2000 et 2004.

Nous avions constaté un écart important entre Veao de formation des professeurs-
documentalistes des différents types de concours.etit plus élevé pour les concours
externes que pour les internes et réservés. Lesoamréservés sont des concours mis en
place pour résorber la précarité. lls sont ouvartdes personnes ayant une expérience
professionnelle dans la documentation depuis awngntriois ans. Les épreuves de ces
concours étaient adaptées a l'expérience et étalenhiveau scientifique moindre. Les
disciplines d'origine des professeurs-documentdisttitulaires du concours dans
I'Enseignement Agricole étaient majoritairementligtres et I'histoire-géographie.

Nous avions cherché a savoir s'il y avait une fdromcomplémentaire en information-
documentation. C’était le cas par le biais de l&ignce professionnelle, ou dans le cadre
d’un dipléme complémentaire (hors formation inijglou bien encore dans la préparation du
concours a I'lUFM. Nous avions constaté par aieune tres faible proportion de diplémes

® Dossier documentaire : Produit documentaire ctugst'un ensemble de documents de sources diverses,
choisis et réunis sur une question donnée, et mgaie facon a faciliter I'accés a l'informatiossemblée



en documentation mais une part importante de paéipara I'lUFM surtout pour les concours
externes, ce qui n'était pas le cas il y a quelgueses. Cet élément est confirmé par les
études biographiques menées aupres de professmumsientalistes de générations
différentes (Gardies 2006).

Dans une visée comparatiste avec cette premiere dérrésultats, si nous analysons les
parcours des lauréats depuis la réforme du CAPESA2004 & partir des dossiers
administratifs de I'ensemble des lauréats sur ce¢ieode, nous constatons que pour les
candidats issus du concours interne, les originesiptinaires restent majoritairement en
lettres et histoire, 10% seulement ont un diplomedecumentation, 10% en sciences de
I'éducation ; Pour ceux du concours externe, etgmdale changement des épreuves la
tendance majoritaire en lettres ou histoire se tigaihavec par exemple pour la promotion
2009/2010 aucun diplébme en documentation. On peutdemander si la réforme du
recrutement des enseignants au niveau Master xairggtt les modifications qui n'ont pas été

apportées par la réforme des épreuves du conconmsie nous en avions fait I'hypothese.

Globalement nous pouvons effectivement confirmer lgudouble formation des professeurs-
documentalistes, notamment celle qui précede leaos, qui correspond a la formation
universitaire, s’'est longtemps située majoritairemdans des disciplines diverses et ne
permet donc pas l'acquisition de savoirs de réf@eneux des Sciences de I'Information et
de la Communication, méme si la formation compléaiem en documentation ou la
préparation a I'lUFM des concours sont présentexz ain certain nombre de professeurs-
documentalistes, mais en tres faible proportiorvblution des épreuves du concours, en
reconnaissant I'ancrage disciplinaire en Scienaed’idformation et de la communication
pour le CAPESA de documentation n’a pas apporté fpomoment de changements notoires
dans le profil des candidats, peut-étre cela néeess un peu plus de temps pour que les
effets soient notables. Pour autant ces changsmenstruisent des fondations sur lesquelles
le métier de professeur-documentaliste peut s’amtes solidement. Peut-on alors dire que
les strates historiques particulieres du métierpasesseur-documentaliste lui permettent
d’évoluer vers une profession socialement recortua éclairage théorique sur la notion de
professionnalisation peut permettre de comprererehjeux sous-jacents.

2. Du métier de professeur-documentaliste vers une pfession reconnue

2.1Professionnalisation

La notion de métier est définie par les sociologeiesopposition a la notion de profession,
voire comme non-profession. Raymond Bourdoncle cipeéque le métier repose sur des
savoirs et s’apprend, mais plutét par I'apprentgssque par I'étude (Bourdoncle, 2000 : 34).
On retrouve la la notion de transmission, de sdfaiie, de « tours de main particuliers » qui
se transmettent par I'exemple et I'imitation, ce gst mentionné par Bourdoncle comme
signe d’efficacité en situation de travail. La msdion s'apprend par I'étude et repose sur un
savoir savant professé a l'université. Il y awdainc une rationalisation de la pratique grace a
I'acquisition par les praticiens des savoirs de haueau produits par les universitaires de la
profession (Bourdoncle, 2000).

Dans le méme sens Claude Dubar (1991) définitrieres d’'une profession : existence d’un
mandat confié par la société a un groupe professiprstatut de ses membres, autonomie
dans I'exercice de la profession. Cette approdue $a profession en rapport avec la société
et ses membres et pas seulement par rapport avit@otxercée. Les professions selon



Bourdoncle se caractérisent autant par leur agtoyite par la communauté que forment leurs
membres. On retrouve effectivement dans les difivstet les caractérisations préecédemment
citées, ces deux aspects développés mais pas it®ajmnjointement.

Ainsi les activités d’'un groupe se distingueraipat le niveau, les savoirs, la transmission
universitaire, le caractere intellectuel, mais gussce n’est pas secondaire, par lidentité
collective des personnes exercant cette activigs &ctivités se manifesteraient par la
recherche de reconnaissance a travers I'exerciotegsionnel, I'élaboration d’'un code
déontologique voire la compétition avec des growpxescant des activités proches.

La professionnalisation de [lactivité repose suuniversitarisation de la formation
professionnelle, en entrainant la rationalisatienalpratique par I'acquisition de savoirs de
haut niveau produits par les universitaires. Lafgesionnalisation du groupe exercant
I'activité passe par un travail de défense et denption de la profession s’exprimant parfois
par un conflit entre anciens et jeunes professignigei veulent faire progresser cette
profession, mais aussi par le prestige socialgesnus ou 'autonomie.

Toute profession reconnue possede des savoirsiigeomt propres. Ainsi, le développement
et la reconnaissance de savoirs font parties de tstvatégie de professionnalisation. Il ne
s'agit toutefois pas de n'importe quels savoirs. 4av0irs sont de haut niveau (universitaire).
Ce niveau de savoir comporte a la fois une dimensomtribuant a la reconnaissance sociale
du groupe professionnel et une dimension pragmat{@ucapacité d'exercer une activité de
maniere compétente).

La professionnalisation s’appuie sur l'acquisitidas savoirs dans le sens ou ceux-ci se
transmettent autrement que par un apprentissag@tiimee qui implique une abstraction, une
organisation autour de principes, une crédibilitédrg a leur efficacité, une sophistication qui
demande un rapport aux savoirs particuliers paiptefessionnels (Bourdoncle, 2000).

2.2Rapport aux savoirs

Les travaux autour de la notion du « rapport awisav se situent dans plusieurs champs de
recherche. Dans le champ de la sociologie, le m@o savoir est analysé sous l'angle du
rapport a la culture, ou la transmission du capitdurel a une place prépondérante et renvoie
a la détermination issue des différences socialfseliales (Bourdieu, 1979).

Dans le champ de la recherche clinique, étudieaigport au savoir c’est étudier le rapport au
désir de savoir. Le rapport au savoir fait réféeelael sujet désirant (avec ses processus
conscients et inconscients) moteur d’acquisitiomdeveaux savoirs. Etudier le rapport aux
savoirs c’est étudier les pratiques de savoir &mtson, les pratiques de savoir selon les
conditions sociales, les fagons de dire, les faclenfaire pour penser et agir (Beillesdtal.,
1996).

L’approche anthropologique du rapport au savoirsgigre le savoir en tant qu’objet de désir
et non en tant que réalité cognitive et socialestcl'interaction entre le social et l'individuel
qui est mis en avant dans la construction du rdapaorsavoir, Le rapport au savoir devient
«une relation de sens, et donc de valeur, entiadividu (ou un groupe) et les processus ou
produits de savoir (Charlat997). Ce dernier propose une théorie du rappostgair qui est
unethéorie sociologique du sujatette derniére ne pouvargntrer en dialogue qu’avec une
psychologie qui pose comme principe que tout rap@@oi passe par le rapport a l'autse
Charlot définit le rapport au savoir parl'@nsemble organisé des relations qu'un sujet



entretient avec tout ce qui reléeve de 'apprendrdiwesavoir» (Charlot, 2000). Son approche
est plus centré sur I'apprendre que sur la mohitisade savoirs en situation professionnelle.

Dans le champ de la recherche en didactique, hedaléveloppe les notions de rapports
institutionnels et personnels aux savoirs. le rappa savoir n'est jamais envisagé comme
allant de soi. Il nécessite une étude de la pafbdué. Il existe pour lui deux grands types de
rapports au savoir : des rapports individuels pebhaque individu et des rapports
institutionnels pour chaque institution. apprendre un objet de savoir pour un individu
revient donc a rendre conforme son rapport persbakec cet objet au rapport institutionnel
» (Chevallard, Joshua 1992).

Si le rapport au savoir apparait comme un processudes significations en jeu sont
empreintes de subjectivité et de réflexivité, lat pl@s contraintes sociales et institutionnelles
marque I'élaboration du sens, c’est a dire queygort aux savoirs ne s’élabore pas hors des
processus d’intériorisation et de socialisations’figit d’appréhender ce rapport avec les
contenus de savoir, leurs modes d’appropriation leir extériorité culturelle et
institutionnelle.

Les cadres théoriques qui sont proposés par désatlifs champs concernent principalement
le rapport au savoir dans le sens de rapportapprendre » des éléves. Pourtant on peut se
demander si ce concept qui désigne autant ce tiyieesonnel que ce qui releve du social
peut apporter un éclairage dans lI'analyse du rappot savoirs des professionnels tout en
prenant en compte la potentialité de rapports miffts suivant les différents types de savoirs.
Peut-on parler d’épistémologie professionnelle pisigner ce type de rapport aux savoirs ?
De la méme facon en ce qui concerne les savoirs@gner, peut-on également évoquer la
notion d’épistémologie scolaire ? L'épistémologie tant que théorie de la science en
général, permet d’approcher les fondements, lehadés, les objets et les finalités d’'une
science. En grec le terme d"épistéme" signifiesdeence et le terme "logos" signifie le
discours : on peut donc dire en traduisant literednt le terme a partir du grec qu'elle est le
"discours sur la sciencé”. La théorie scientifique a une signification é@isblogique
puisque lorsqu’on parle de théorie scientifigue désigne un ensemble organisé et cohérent
d’idées, concernant un domaine particulier de cmsaaces, et intégrant des faits et des lois
autour de quelques principes fondamentauxonstruire un objet scientifique, c’est, d’abord
et avant tout, rompre avec le sens commun, c’@bteaavec des représentations partagées
par tous, qu’il s'agisse des simples lieux commules I'existence ordinaire ou des
représentations officielles, souvent inscrites ddes institutions¥Bourdieu, 1992).
L’épistémologie scolaire, peut étre entendue as dame posture épistémologique largement
partagée dans la discipline scolaire et constiéutiv corps de savoirs de référence qui fonde
les contenus d’enseignement. L'épistémologie peideselle est liée a une épistémologie
largement issue de la pratique et utilisée damsdtque : une « épistémologie pratique » ou
« professionnelle ».

2.3ldentification et mobilisation des savoirs

Identifier les savoirs c’est permettre, grace awtsnd’acceder a la source de la formation des
concepts. Autrement dit, I'acquisition des systéndes concepts scientifiques, au sens
développé par Vygotsky, sont des outils cultureltgur de messages profonds qui, si ils sont
assimilés, peuvent changer les modes de penséesljéés (lvic, 1994). Une des propriétés
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hiérarchisés, ou en réseaux. En intériorisant ale $tructure, le professionnel va amplifier
les possibilités de sa pensée au travers d'un disediopérations intellectuelles. Cette
structuration a des avantages évidents comparaspratiques fondées sur des expériences.
L’acquisition de systémes de connaissances fond#esun degré de généralisation,
I'interdépendance des concepts dans un réseaenepdssible le passage d'un concept a
l'autre, et simplifient I'exécution des opératiangellectuelles.

Si, par exemple, on appliquait cette approche angdges documentaires, on pourrait dire
gue l'essentiel n'est pas la connaissance desar&égaxonomiques, mais la maitrise de la
procédure de classification (définition et appimas des criteres de classification,
classification des cas limites ou ambigus, productie nouveaux éléments d’'une classe et,
avant tout, apprentissage de I'exécution des dpésatogiques qui relient entre elles les
différentes classes, etc.).

De méme appliqué au concept de document, longtelapproche professionnelle et
technique a abordé la question du document sousasgle de support (cf les typologies,
papier, audiovisuel, internet) alors que le concapeéntifique de document ne saurait se
définir par la seule spécificité de son suppoés:. hotions d’information et de document ne
peuvent s’appréhender hors d’'un processus de comatiom dans lequel I'objet signifiant va
s’instituer document a réception. L'approche sdiigpate du document permet de souligner
que «la valeur informationnelle de tout document, certesfigurée par le support qui le
constitue, ne saurait exister a priori, telle ungig présente et disponible a loisir. Pour la
plupart des documents primaires traités par lesuthoentalistes, le support doit étre entendu
au sens de subjectite (Gardiés, Fraysse, Courbieres, 2007). Diversatraven Sciences de
I'information et de la communication autour du do@nt (Couzinet, Régimbeau, Courbieres,
2001, Jeanneret, 2000) convoquent les notions aptién et de sens dans une perspective
sociale (Fraysse 2010), ce qui montre I'importated’appréhender au sein d’'un systeme de
concepts scientifigues mobilisant par exemple dinfation. Autrement dit e que nous
considérons comme les fondations de [informationtsnentation : I'information, le
document, la médiation, [...] loin d’étre séparésdivers concepts, s’articulent et s’étayent
pour faire émerger des questions qui se trouventaurr de I'information-documentation
(Gardies, 2011)

La bivalence constatée dans le métier de profeskmumentaliste impose une identification
et une mobilisation de savoirs multiples qui emieat pour ces professionnels des rapports
aux savoirs particuliers.

3 Bivalence et interdépendance des savoirs

3.1Formation et acquisition des savoirs

Les professeurs-documentalistes, bien que se sitgamme des « spécialistes de
I'information » (Meyriat, 1983) ont aussi un réledseignant et de gestionnaire d’un service.
lIs sont responsables d’'un centre de documentatiarinformation, ils assurent le traitement
et la diffusion de linformation et menent des witéis pédagogiques et didactiques
diversifiées plus ou moins nombreuses et plus omsreconnues. Les compétences mises en
ceuvre font appel a un ensemble de savoirs, omprisques professionnelles aujourd’hui
paraissent s'ancrer presque exclusivement darectpss de I'expérience laissant prédominer
des approches technicistes et méthodologiquestdates les facettes du métier. Pourtaat «



toute technigue est associée une science, fondadtic le plan théorique et conceptuel, de
cette technige» (Fondin, 2002).

Pourtant, la discipline de référence pour les msdars-documentalistes, comme il est
aujourd’hui largement convenu, est représentéelgmiSciences de l'information et de la
communication (SIC). Ce qui les fonde épistémologigent c’'est la question de la
communication du sens dans le processus méme de la communicatiore qt'd devient
pour chacun des acteurs directdMeyriat, 1983). L’enjeu des savoirs de référeestedonc
dans l'analyse de [linformation, c'est a dire desnmaissances communiquées ou
communicables, dans les processus dynamiques gtieeaes de communication, a travers un
ensemble de transformations subies, que ce satldarcontenus ou dans le processus méme
de transmission-réception.

Comment penser les liens entre professeur et dodafiste en analysant le rapport aux
savoirs multiples ? Peut-on parler d’interdépendades savoirs mobilisés, ou de « double
germination » dans la pratique professionnelle ?

Si nous regardons les modes d’acquisition des sapoofessionnels au sens large, on peut
distinguer deux moments forts dans Il'apprentissalps savoirs des professeurs-
documentalistes. D’'une part la « formation pré-cams » qui fait plutdt référence a la
formation universitaire, c’est a dire a I'acquisiti des savoirs savants et d’autre part la
« formation post-concours » qui est une formatioofgssionnalisante, c’est a dire orientée
vers 'acquisition de savoirs professionnels. Gegss professionnels concernent aussi bien
les savoirs liés a la gestion documentaire, pameke les techniques documentaires, le
management d’'un systeme d’information que les ssym@dagogiques et didactiques, c’est a
dire les savoirs pour enseigner et les savoirsaigner.

Comme nous l'avons vu, avec l'analyse du rappark &avoirs des professeurs-
documentalistes en combinant ce qui releve du stj@éé son désir de savoir et ce qui reléve
du social, de l'institution, il parait nécessaitateggrer 'ensemble de ces dimensions qui sont
a priori mobilisés dans la pratique professionnddie effet 4a problématique du rapport au
savoir pose une dialectique entre intériorité etéewrité, entre sens et efficacité(Charlot,
2000).

Une autre approche peut permettre d’éclairer daéradifférente la mobilisation de savoirs
dans I'action, c’est I'approche de la didactiquefessionnelle. Pastré mobilise par exemple
la notion de concepts pragmatiques et de structureeptuelle de la tache (Pastré, 1999). Les
concepts pragmatiques sont le résultat du dévefopped'une communauté d’action : ils
sont élaborés dans I'action et pour I'action ;sés distinguent des concepts scientifiques et
techniques de la conception, et des indicateurstaots dans le systeme de travail, mais ils
s’y articulent (Samurcay, & Pastré, 1995). lls seetbalisés, pas nécessairement sous des
formes univoques. lls sont au cceur des représemsapiartagées qui permettent inférences et
anticipation dans l'action collective et font partdes savoirs de référence (Rogalski, &
Samurcay, 1994).

3.2 Savoirs de référence : savoirs savants et savoiofessionnels ?

Les savoirs savants dans le cas des professewmdotalistes sont référés, comme nous
I'avons vu, aux Sciences de l'information et dedanmunication mais plus particulierement
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éléments et I'analyse de la fonction informativediicument et de son environnement. Les
documentalistes, professionnels de [linformationaitént I'information, c’est a dire
communiquent a un public un contenu ayant pouwfuisens. lls codifient, normalisent,
condensent la représentation de I'information guibnnent tout en la laissant aussi intacte
gue possible, sans la dénaturer ni la déformeaoautiler. lls utilisent pour cela un ensemble
de techniques fondées et alimentées par des ceanaes fondamentales. Il est par exemple
possible de citer la médiation, la communicatiotaetception comme des concepts centraux
pour la gestion et la conception des systemes adiimdtion permettant de répondre aux
besoins d’'usagers et d’anticiper les usages. Asisk La vertu théorique des concepts ne
réside pas dans le systeme de termes qu’ils stebilimais dans le travail de description et
de mesure qu’ils imposent(sranjon, 2002), préciser les concepts et notigrésifiques a
l'information-documentation en explicitant la pagtuépistémologique souvent implicite
parait alors important pour une profession en cdearsonstruction.

Lors d’un travail de recherche précédent nous aavsillé sur la définition d’'un réseau de
concepts scientifiques a destination de ces priof@ssls ou «chacun des concepts retenus
prend sens dans le rapport qu’il entretient aves #itres dans une sorte de réticularité
sémantique. Il s’agit de les rendre aptes a progludes connaissances tout en essayant de
circonscrire les conditions dans lesquelles ilsgm « servir » et de relever les liens qui les
unissent. Proposer des outils intellectuels pouerpréter, donner du sens, produire du
savoir mais aussi pour penser des actes et foradprdtique, sous entend une certaine vision
de I'information-documentation (Gardies, 2011).

Ainsi, pour tenter de retracer de maniére toutitap@rtielle ce que peut recouvrir en terme
d’approche générale ce réseau conceptuel nous psuaeancer que l'information est
considérée comme une connaissance communiquéenuuwucable n'ayant de valeur que
par rapport a un besoin et une activation a réoeppar le sujet. Elle se distingue de la
connaissance et du savoir, en ce sens qu’elle geednir un élémentle la connaissance
personnelle du sujet, la connaissance étant dotravail des sujets pour s’approprier cette
information et le savoir étant un ensemble orgadsé&onnaissances cumulées et durables
reconnues par la société. Le document, supportinferination, résultant d’'une double
construction, celle de l'auteur (document par ititer), celle de l'usage (document par
attribution) c’est a dire vecteur de réponse a idesrogations le précédant, résulte d’'un
ensemble d’influences qui prendront sens en fonatie I'intérét qui sera porté sur lui. La
médiation documentaire, entendue comme médiatiensdgoirs, concourt a accompagner
'usager dans ses pratiques informationnelles. Ediation documentaire est une médiation
des savoirs mise en ceuvre dans la productionfflesin et I'appropriation de I'information
par un processus de traduction, de connexion ktmleElle doit rester neutre, et s’accomplir
sans aucun jugement préalable. Néanmoins, I'ésanlient d’'un lien est nécessairement
personnalisé et la médiation s’appuie donc sursuigectivité. La médiation documentaire
s’'adosse a la mise en place d’intermédiaires, etffates qui facilitent, accompagnent,
négocient grace a un tiers, le meédiateur par exange facon a créer le lien nécessaire
permettant la conciliation de deux choses jusqumiarassemblées, de mondes séparés, pour
rétablir la communication, I'acces. Cette notionngédiation implique d’accepter que le sens
n'est pas immanent aux choses ou aux objets, maisg construit a travers et par les sujets.
La documentation est la démarche qui active le m@cu en rendant effective sa fonction de
transmission de l'information, elle constitue usemble d’éléments reliés entre eux de fagon
interdépendante et agencés en vue d’atteindre pactdldans un environnement donné. En
ce sens on peut dire que la documentation eststerag ouvert et complexe, qui s’organise
au sein de systémes d’information.



Si nous tentons de cerner les contours des sapmifsssionnels, on peut dire qu’ils sont
irréductibles a des savoirs techniques ou scigoti. Les savoirs professionnels se situent au
sein de savoirs de référence pluriels qui ne doipas cacher le risque de confusion ou de
subordination d’un savoir a un autre, influencés lpa lieux d’acquisition. En effet, les
savoirs ne sont pas isolés mais ils se situent dessapports personnels ou institutionnels en
relation avec la tache pour laquelle ils sont mséd dans une situation donnée.

Concernant les professeurs-documentalistes, lesirsaprofessionnels en documentation
peuvent se définir comme des savoirs autour démitpees documentaires, du management
d'un systeme d’information ou des techniques infatiques. Généralement acquis dans des
formations antérieures ou par I'expérience protesstlle, ils sont quelquefois aussi a
acquérir. La difficulté déja repérée est de procéddes apprentissages exclusivement basés
sur l'expérience sans référence aux soubassembétsiques, ce qui peut en limiter
I'évolution.

Les savoirs professionnels pour enseigner concerfenpédagogie documentaire, la
didactique disciplinaire et 'ensemble des gestegjgident la pratique enseignante.

L ‘acquisition de ce type de savoirs se joue plal@ns la formation post-concours comme
pour I'ensemble des enseignants. Le rapport deegmionnels a ces savoirs est néanmoins
empreint d’un fort désir lié a la proximité imméiale la mise en situation professionnelle, il
se caractérise par un apprentissage alterné paralique voire I'imitation (auprés des
conseillers pédagogiques) et un apprentissagecpluseptuel mais concentré sur un courte
période donc moins approfondi que les savoirs plisiires initiaux.

L’analyse des savoirs professionnels en situatmrait ici aussi s’enrichir de I'approche de
la didactique professionnelle, qui vise I'analysela tache, I'analyse du savoir disciplinaire
dans une dimension socio-constructiviste, c’esreltintégration dans I'analyse de la place
de la communauté de pratigues comme médiateur Haoguisition des compétences
professionnelles. Il peut s’agir des connaissamocguicites sur les objets de I'action et du
travail, des schemes d’action qui sont une inté@bion de procédures efficaces ou des
instruments cognitifs (Rogalski, 2004).

3.3 Savoirs a enseigner et savoirs enseignés

Les savoirs enseignés proviennent d'une extractin corpus des savoirs savants
généralement produits dans les établissementselggrement supérieur et de recherche, ils
sont une combinaison, un alliage de savoirs inééégrqui constituent un cadre de référence
commun, il s’agit d’'une transposition didactiquei @st d’'une part institutionnelle (les
programmes (savoirs a enseigner), et d’autre partedtransposition didactique faite par
I'enseignant (savoirs enseignes).

Du c6té de la transposition institutionnelle, I&siunous avons analysé les programmes de
formation en documentation et leur rénovation sssige, ce qui nous a permis de noter deux
grandes étapes.

La premiére étape concerne les programmes instamrék984 pour les classes de BTSA
(Brevet de technicien supérieur agricole), BEPAe{@t d’aptitude professionnelle agricole)
et baccalauréat professionnel.

Si nous regardons les objectifs et contenus daggromes en documentation, nous pouvons
noter que la discipline est nommée « documentatiau’un nombre d’heures restreint lui est
allouée dans certains diplémes, pas dans tous,iey @ peu ou pas de progressivité entre les
classes. La documentation est donc inscrite comis@ptine, mais si I'on regarde ce qui



détermine une discipline scolaire, alors on peuttém un certain nombre de remarques. Les
contenus des programmes ne font pas appel a desnosmui reléveraient d’'une discipline
scientifique. lls font plutdt référence a des sevaire, des méthodes, c’est a dire des savoirs
procéduraux liés a des disciplines littéraires mcoee a une culture générale. Par exemple en
BTSA les objectifs sont : améliorer ses capacitésmtession, de communication, de relation
et d’initiative, rechercher, analyser et organideformation. Les contenus décrits font eux
référence a des contenus techniques ou professiofiieeix, classification, fichiers, mots-
clés, descripteurs, personnes ressources, docurteaise rapide, classement, prise de notes,
résumé, synthese, fiches de lecture, bibliograpbiaie de presse, veille informative).

La deuxiéme étape est marquée par la rénovatioprdgsammes en 2007, d’abord pour le
BTSA puis en 2009 pour la bac professionnel. Ungmssivité dans I'acquisition de notions
scientifiquement référées aux sciences de l'inftionaet de communication est proposée
dans ces deux programmes contrairement aux préséden

Le module dans lequel s’insére la documentatiom@ame « techniques d’expression, de
communication, d’animation et de documentation »es Lobjectifs du programme de
documentation déclinent d'une part la maitrise desions de base (I'information, le
document, le systeme d’information, I'évaluationlaeualité de I'information, les processus
mentaux de traitement de I'information) et d’aupaat la maitrise des outils documentaires
(langages documentaires, référencement des souraesalyse et organisation de
I'information). Enfin une démarche de médiation @imentaire est a mettre en ceuvre par les
étudiants.

On peut voir qu’une évolution importante est ré&digntre ces deux programmes, méme si le
volume horaire allouée a la documentation restatigee et relativement restreint, les savoirs
a enseigner sont clairement recentrés en réefer@noee discipline scientifique et décrivent
des contenus de savoir. Cette évolution des pragesmintervient donc a la suite de la
rénovation des contenus des épreuves du concalmgeant ainsi une certaine clarification
dans la référentialité scientifique et la reconseige institutionnelle.

Du cbté de la transposition didactiqgue effectuée Ipanseignant, elle s’appuie sur une
relation du professeur avec les objets de savoid’ehseignement, sur une maitrise
conceptuelle. La légitimité des savoirs enseigngisfendée pour partie sur leur qualité
scientifique : les programmes d’enseignement irghtuqu’ils prennent en compte les
problématiques nouvelles de la discipline scianqiiéi. Pour donner corps a cet ancrage
scientifique, il parait nécessaire que les profassaient une réflexivité sur la production du
savoir, c’est a dire menent une sorte de vigilaggistémologique, qui implique des liens
entre les professionnels et les chercheurs ou daosnawec les productions scientifiques. Ces
constats aménent a envisager des approfondisseni@mssle rapport entre épistémologie,
savoir et didactiquec’est a dire a repenser l'articulation interne erdction didactique et
connaissances professionnelles en lien avec le@irsanseignés.

Ces éléments d’évolution dans les savoirs a enseigous paraissent constituer des indices
de professionnalisation du métier de professeutnthentaliste. Par ailleurs ils contribuent a
sceller l'interdépendance des savoirs mobilisés pguivent tendre a favoriser un nouveau
rapport au savoir intériorisé par chaque professbet socialement reconnu et éclairer de
maniére explicite la posture épistémologique soolei professionnelle.

Conclusion



Si le métier de professeur-documentaliste en Frasten métier jeune qui se caractérise par
une bivalence des taches et des missions, sesuttéf de référentialité scientifique et de
reconnaissance institutionnelle amenent a s’ingemo sur l'actuel processus de
professionnalisation. Dans ce processus c'est ¢stopn des savoirs, tant dans les rapports
que les professionnels entretiennent avec eux qune teur identification qui nous parait
centrale. Certains savoirs sont issus de la pmatiefules savoirs de référence paraissent,
notamment de par leur diversité, difficilement nlishbles, or I'empiriste naif ou le partisan
de la logique inductive (...) pense que nous comgoren par rassembler et ordonner nos
expériences et gravissons de cette maniere ledofishde la science, ou, pour employer le
mode d'expression formel, il pense que si nousalésconstruire une science, nous devons
commencer par rassembler des énoncés "protocofairgs.], jamais la collection
susceptible d'étre formée de cette facon, aussierisoit-elle, ne pourra constituer une
science. une science requiert des points de vdesproblémes théorique@opper, 1973)
susceptibles de participer a une forme d’épistégielprofessionnelle.

Des élements marquants historiquement le métiertneimt que les savoirs de référence sont
multiples et inégalement maitrisés, pourtant lesspe dans une globalité voire une
interdépendance permettrait d’agir sur leurs foradesonstruction et surtout de réception. En
effet si les savoirs mobilisés dans les deux sghdremétier de professeur-documentaliste
sont différents, en ce sens que leur référentiaiténultiple, leur mobilisation conjointe dans
I'exercice professionnel implique d’établir un lieentre eux, de construire le point de
rencontre, d'aller vers de nouvelles formes de isavgque lI'on qualifie de savoirs
interdépendants au sens de croisement, mélangéssayd, permettant a cette profession
« double » de tendre vers une tierce professiondiest donc inévitable d’approfondir les
connaissances que l'on peut avoir de l'un et daitfa afin d’éviter des analyses et des
interprétations qui resteraient trop en surface diegations observées(€ouzinet, 2001).



