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L’éducation a linformation est devenue une demapdéligue face aux médias qui se
diversifient et a I'accés a l'information auquesd jeunes sont confrontés de plus en plus tét et
tres souvent sans médiateur, notamment au seieuwlg pratiques privées. Un rapport de
'TUNESCO intitulé « Introduction & la maitrise deformation » rappelle que kidéal serait
d’acquérir cette maitrise de I'information et deafiguer tout au long de sa vie les habitudes
et les capacités gu’elle impligwe(Woody-Horton, 2008). Dans la mouvance de cestabn
une reéflexion est menée depuis plusieurs années l'agquisition de la culture
informationnelle des jeunes, par les chercheursSerences de linformation et de la
communication, par les professionnels en infornrmatlocumentation, mais aussi par la
communauté des Sciences de I'éducation et lesgras#s. On voit ainsi se développer des
tentatives de didactisation de l'information, geirgferent a différents courants de pensée. |l

semble donc que cette réflexion soit un véritabjewe

Par ailleurs, les nouvelles données sociales fmarger des questionnements qui intégrent la
notion de doute dans le discours, ce qui augmeamtdelsoin de trouver, d’interroger
I'information et d’en évaluer la qualité. C’est aut de cette réflexion que se situent de fortes
attentes au sein du domaine éducatif induisanhdageaux défis a relever. Mais, la relation
indéniable qui lie sciences et société est tropvesoiu occultée par I'enseignement des

sciences, et ce malgré les besoins des élévesuiant que citoyens ne doivent, ni ne



peuvent ignorer cette réalité complexe mais inaom@ble pour saisir le monde
d’aujourd’hui (Astolfi, 2003). Un dispositif documtaire particulier dans I'enseignement, le
Centre de documentation et d’information (CDI),gaun réle important de transmission des
avancees scientifiques notamment sur les questiomss, par exemple en matiére
d’environnement et de développement durable, maissiade maniére plus large de
transmission de connaissances, au travers d'unplisilégié d’organisation et de mise a
disposition d’information scientifique, techniqeciale et culturelle.

Mais ce dispositif est peu questionné dans sond'@jgprentissage, au travers par exemple du
pouvoir didactique de son propre espace organmsaio Or, son interrogation pourrait
éclairer les pratiques et les représentations e®® au-dela de I'aide aux enseignements
dits classiques ou du suivi de travaux documerstairdividuels, et permettre de montrer en

quoi il contribue a I'éducation a I'information dggines, soulignée comme indispensable.

Apres avoir présenté deux institutions pour lestmraeain regard, le musée et la bibliothéque,
qui ceuvrent a I'éducation aux sciences et a I'éiluca I'information en marge des formes

scolaires traditionnelles, nous éclairerons ce ddgprentissage en mettant en avant le lien
gu’elles entretiennent. Puis nous développeronsidéi®ns de classification et de document
dans le dispositif documentaire vécu au traversdi@&rentes investigations que nous

analyserons avec |'éclairage des Sciences de ifimdton et de la communication, car elles

donnent a voir I'énonciation du dispositif et soppeehension meédiée, participant ainsi

potentiellement & I'éducation a I'information. Lessultats collectés nous permettront ensuite
de discuter leur place dans la construction delkae informationnelle des éléves.

1. Dispositifs documentaires : une organisation dsavoir

1.1 Bibliothéques et musées

« La nouveauté c’est la disparition de la concatitm du savoir. Jusqu'ici toute entreprise
de formation consistait pour chacun d'entre noufaichir, non pas une, mais plusieurs
distances, entre son lieu de naissance, de dépatendroit ou se trouvaient concentrés les
éléments du savoir: bibliotheques, universitésptatoires, muséums d'histoire naturelle. Et
la pédagogie de jadis était tout le parcours du battant pour parvenir aux sources du
savoir. La nouveauté de notre monde est que laopesshumaine ne se déplace plus, mais le
savoir lui-méme arrive a la personne au moyen deréseaux de communicatioSerres,

1997) Malgré I'émergence de ces réseaux, plusieurs ltistits ont toujours pour vocation



d’offrir au plus grand nombre un acces au savair letculture et pour mission la diffusion du
savoir scientifiqgue et culturel ; nous voulons eantles bibliothéques et des musées. Ces
derniers, contrairement aux bibliothéques qui offrgratuitement la possibilité de consulter
les ressources sur place, ont un acces payantjaraligpart possedent un service éducatif qui
permet d’offrir une médiation culturelle aux legws des établissements scolaires. Ces deux
institutions jouissent par ailleurs d’'une aura ipatiere au sein de I'espace public. La
recherche en Sciences de linformation et de lansamcation s’est penchée sur ces deux
figures culturelles particulieres que sont la misgie et lhistoire du livre et des
bibliotheques. J. Le Marec évoque le décryptagesykteme de la bibliothéeque et de
I'interprétation du systeme d’information en écnvajue bibliotheque et musée pourraient
s’éclairer I'un l'autre en se pensant mutuellemé¢ Marec, 1994).Ainsi, comparer
bibliotheque et musée, c’est souligner les paraslobeeces deux institutions. La bibliotheque
incarne, selon elle, la permanence et la stabpaé les normes qui la régisse contre
I'événement temporaire de I'exposition. Mais, algge I'exposition au sein du musée est
figée pour cette durée temporaire, la bibliothegge «continuellement modifiée par les
mouvements des ouvrages qui entrent et qui sog@Emypilent sur les chariots et les tables
(Le Marec, 1994). Un langage muséographique selafgwe afin de réduire la distance entre
le musée et le public mais il conserve son statutedi culturel alors que la bibliothéque qui
est pourtant le temple de I'éruditionoffre des lieux fonctionnels et banalisés (étagere
tables, chaises ...)». « L’exposition est un disgait communication (un média), tandis que
la médiatheque est une collection(ke Marec, 1994) L’'exposition semble intégrer daas
médiation les usages qu’elle produit. Inversemerplan de classement de la bibliothéque ne
prend pas en compte, dans son universalité, legessdes lecteurs, voire il se situe en
décalage vis a vis des logiques spontanées dercbehd’'information des usagers. L’'usager
du musée sait qu’il y a un discours sous-jacergxpobsition alors que dans la bibliotheque,
ce sont ses besoins qui priment et dotiosager reste le propriétaire primaire du discours
quand il entre dans la bibliothequeke Marec, 1994).

Nous pensons pourtant que le dispositif documentaist pas vierge de tout discours mais
gu'il est si peu apparent qu’il en semble dénuésCtce que nous allons explorer ici au
travers de structures (les CDI) qui s’apparentemsdeur conception aux bibliothéques et
sont pourtant intrinsequement liée au domaine éducangtemps, ils ont été assimilés a une
simple réserve de documents, organisée par un dotafiste dans le but de permettre aux

éleves et aux enseignants de travailler sur docudsars le cadre de I'enseignement de leurs



disciplines (francais, mathématiques, histoire g&pigie, économie, physique chimie...) lors

d’activités nécessitant une recherche documentaingr développer certaines pratiques

pédagogiques telles que les exposés par exempdelePalatut de professeur documentaliste a
fait des documentalistes des enseignants a paeremt parallelement, le CDI a développé

des acces plus large a I'information, grace a ugargsation d’'une part en réseau, et d’autre
part au développement de l'acces a l'informatiomérique via Internet et les banques de
données.

Cette évolution montre I'importance de la compré@m du dispositif documentaire dans

I'organisation des savoirs gu’il met en oeuvre. @®cessus de compréhension peut
s'appréhender notamment au travers de notionsgpoanme la classification et le document

susceptibles de venir éclairer sa complexité.

1.2 Classification : histoire de la pensée et utapi

«La classification est lI'action de distribuer lesdimidus ou les objets par classes ou
ensembles regroupant ceux qui présentent des eaesctommuns (Meyriat, 1993). Dans

le fonds d’'un CDI, ce n’est pas le caractere comuaiplusieurs livres qui intéresse l'usager
comme par exemple la taille de ces livres, maisuget dont ils traitent. Il s’agit donc
d’ordonner de fagon systématique I'ensemble dedoesments autour de sujets qui sont des
éléments du savoir. Avec le libre acces aux formsuchentaires, le classement par sujets
s’est développé et s’est rationnalisé en suivanbutil de classification prédéfini. L'acte de
classification nécessite une analyse du documestitée vers la recherche du sujet dominant.
On répartit donc les sujets dans des classes figlierd le systéme de connaissances. L’état
des connaissances a un moment donné conditiors@rit'@e la classification. Ce systeme
d’organisation des connaissances a été inspirkepahilosophes, dont F. Bacon (1561-1626)
qui a élaboré au XVlle siecle une classificatios deiences. Il faisait alors correspondre les
subdivisions de la science aux trois facultés dspkit : I'histoire a la mémoire, la poésie a
I'imagination, la connaissance a la raison. A. Goif798-1857) a rapproché la science de la
philosophie en proposant un systeme encyclopédjguerganise le « savoir positif » c’est a
dire les connaissances acquises. Son systemesseriant ordonne le savoir du plus général
au plus précis en suivant I'ordre historique ded&ssion des sciences a I'état pdsitifn
1804 le bibliographe Brunet instaure la premierassification bibliographique pour les

! Cet ordre est le suivant : les mathématiquestréasmie, la physique, la chimie, la biologie etplaysique

sociale qui deviendra plus tard la sociologie.



bibliothéques : elle est structurée en cing granclasse$ L’organisation de la pensée
majoritairement scientifique a modelé les grandessdfications bibliographiques qui ont
suivi et dont 'usage s’est développé avec le nentrbissant des bibliothéques et de leur
fonds qu'il fallait organiser. Melvil Dewey, biblibécaire américain, développe en 1876 une
classification décimale qui porte son nom. Elletgpge le savoir en dix grandes classes,
chacune étant divisée en dix sous-classess dix classes principales correspondent aux
disciplines de base qui relatent I'organisationicafle du savoir de son pays et de son
époqué’

En Europe, en 1910, P. Otlet et H. La Fontaine sanbrisés a adapter la classification
Dewey pour leurs besoins spécifiques relatifs a@acuments autres que les livres, ce sera la
Classification Décimale Universelle (C.D.U.) quinserve la méme structure et le méme
ordre des classes mais affine davantage les sshafigi La C.D.U., un des grands chantiers
d’organisation des savoirs, a pour objectif d’ongemnune certaine vision du monde, de
classer les productions de I'esprit humain, horsodé contact académique, universitaire ou
méme officiel. C’est, pour des raisons pratiquesputil d’organisation du savoir mais aussi
un outil de communication entre les peuples, unenayceuvrer pour la paixP. Otlet et H.

La Fontaine vivent a une époque ou I'esprit engyé@tlique est encore possible. En 1920, le
Mundanéurf, comme la CDU sont fondés sur la volonté de ctrestiune bibliothéque
universelle. |l s’agissait de véhiculer I'idée@ellaquelle I'échange scientifique favorise le

développement pacifique au travers du partagealesrs (Courbiéeres, Couzinet, 2005).

Ainsi, en s'arrétant sur un des pame ce passé prestigieux, on s'apercoit qu'un Cidl e
organisé selon une classification du savoir laguebien que ne correspondant pas

nécessairement a la structuration du discours tdtgre actuel, reflete une histoire de la

% Théologie, jurisprudence, sciences et arts, bidte®s, histoire.

® Elle donne la le nom générique d’un modeéle desifiaation qu’on nomme classification décimale.

* Philosophie, religion, sciences sociales, langse&nces pures, sciences appliquées, beauxitésatlre,
histoire et géographie.

® H. La Fontaine recevra le prix Nobel de la Paix em3.

® palais mondial qui abrite le Répertoire et 'Eropédie et qui préfigure le projet non abouti deOflet : la
création de la « Babel du 20¢é siécle », la Cité dimle.

" Nous n'avons pas traité ici, par exemple, de IbbE€lassification, systéme de classification &fas de S.R.

Ranganathan.



pensée et qui, par ricochet, propose donc un ty@eodciation particulier qu’il restera a

interpréter.

1.3 Le document au sein d’une énonciation collectv

Cette énonciation, loin d'étre figée, n'est jamadsllement achevée car elle est collective.
«Une organisation matérielle et spatiale des consaiees traduit a la fois une vision de
I'organisation du savoir et une conception des mgyde sa communication(ke Marec,
2003). Elle implique I'ensemble des acteurs qutip@ent de I'énonciation documentaire, a
savoir I'institution qui accueille ce service docemtaire, les professionnels qui I'organisent et
les usagers qui l'utilisent. « Lesagers eux-mémes peuvent par leur comportemeahsten
étre conscients contribuer a des déplacements desamarquages du projet intellectuel du

gestionnaire» (Beguin-Verbrugge, 2002).

Pour développer l'idée selon laquelle I'énonciatidiun dispositif documentaire rejoint
I’énonciation d’un texte a réception, on peut alpesiser le dispositif documentaire comme
un document, placant I'un et l'autre au coeur d'witation de communication et les
identifiant comme ®objet informationnel a visée communicationnellenais aussi objet
« signe + support xCourbieres, 2004)Si I'on définit la notion de document, on peutedir
gu’il s’agit d’« un objet qui supporte de I'information, qui sarta communiquer, et qui est
durable. »(Meyriat, 1981). Si la notion de document estlstaln point de vue de I'historien,
de I'ethnologue et de la muséologie, I'arrivée dmerique a fait éclater les normes strictes
entrainant une nécessaire réflexion sur des dorageaemnues instables et non figées. C'est
ainsi que sa définition se complexifie versn<objet faisant fonction de mémoire pour une
instance réceptrice,»et étant lex résultat d’'une double construction, a la fois ¢gud par
'usage du destinataire qui le reconnait en tantequecteur de réponse et par les
interrogations qui ont présidé a sa naissand€suzinet, Regimbeau, Courbiéres, 2001). Le
dispositif documentaire est constitué de documentde fragments de documents, c’est un
lieu ou s’organisent les collections. C’est ausslieu de mémoire, de structuration, de mise
en relation de ces documents, il a un réle dearstnetteur », il est un support matériel d’'une
médiation entre les deux péles de la communicatgupport qui s'inscrit entre deux
processus : celui de production énonciation eticdil réception interprétation. lk est

perceptible par sa matérialitt mais comme il s'adiiin artefact il ne peut étre observé

8 Artefact : Produit congu, réalisé par I'homme, par oppwsiti un objet existant dans la nature



comme un €élément naturel mais plutdt interprétéMetzger, Lallich-Boidin, 2004). Nous
considérerons donc a la fois I'objet document ebjet dispositif comme des artefacts
puisqu’ils n’existent réciproquement en tant quewtoent et en tant que dispositif qu’a partir

du moment ou le récepteur I'identifie comme tel (@weres, 2004).

Nous pouvons tenter d’appliquer au dispositif lpolpgie établie par J. Meyriat autour du
document. Un objet peut étre, des sa création,amnirdent dans le sens ou il a été pensé
comme tel par son auteur ou son producte@’est un support d’'information, voulu comme
tel, congu dans un souci de conserver une tracq. dette intention est reconnue par le
récepteur du document. (Meyriat, 1978). Il développe ensuite les défites fonctions qui
découlent de lintention du fournisseur du documente fonction de conservation, une
fonction de référence, une fonction de communicagibde promotion sociale, mais aussi des
fonctions liées au projet de [l'utilisateur du doamh: une fonction de distraction, une
fonction d’apprentissage, une fonction de réflexiame fonction de décision. Cette
différenciation renvoie a deux types de lecturané littéraire qui serait projective, I'autre
documentaire qui serait objective et utilitaireette frontiere nous semble devoir étre discutée
en lien avec la part de découverte, d’associatiate eréation de la fonction de réflexion que
J. Meyriat met aussi en lumiere. Evoguant mainteleadeuxieéme niveau de sa typologie : le
document par attribution (ou document par interioga il inscrit que «out objet peut
devenir un document du fait de celui qui y cherdkeel'information, c’est a dire qui lui
reconnait une signification, I'érigeant ainsi empgort de message(Meyriat, 1981). Dans ce
cas, ce n'est plus I'émetteur du message qui esteur du processus de communication mais
le récepteur ; c’est lui qui fait le document. @'désrsque le document est a la fois par
intention et par attribution qu’il renvoie a uneriteble communication signifiante (Meyriat,
1978).

Ainsi le dispositif documentaire dans sa fonctid@ndnciation pourrait se voir qualifié de
dispositif par intention, c’est a dire pensé etamigé par les professionnels de I'information
en utilisant des normes, et en s’appuyant sur desirs et des techniques dans un but
particulier : gérer, organiser, traiter et diffusgrformation. Dans sa fonction d’appropriation

il deviendrait un dispositif par attribution c’eat dire reconnu par l'usager comme étant
porteur de sens. Les dispositifs par intentionagtgttribution permettraient, suivant en cela J.
Meyriat, d’éternellement ré-interroger leur cap@ditformationnelle inépuisable dans le sens
ou de nouvelles questions permettent d’en retiesridformations nouvelles. Par ailleurs les

différentes fonctions du document telles que nassavons définies peuvent étre reprises



pour le dispositif documentaire, fanction de conservation, la fonction de commumicaet

de promotion sociale, la fonction liée au projet ldgilisateur du dispositif comme la
distraction, l'apprentissage, la réflexion, la dém, les nouvelles connaissances, la
découverte, les activités culturelles, I'échange.

On peut dire qu’il y a bien une énonciation au skirdispositif documentaire (intention) qui,
méme si elle peud priori sembler plus neutre que celle mise a jour par teikon ou le
museée, est motif a appropriation (attribution) gcér distorsion. Comment ce savoir, inscrit
dans une organisation historique mais qui perdares d’'organisation actuelle des savoirs,
est-il appréhendé et vécu par les usagers ? Autitetiitel s’agit de tenter de repérer quel est
le sens du dispositif par attribution et sa possibhcontre avec le dispositif par intention.

2. Les dispositifs documentaires vécus

Nous avons pu observer différents acteurs des sitffgp de I'enseignement (les CDI), des
concepteurs aux usagers : des professeurs docuistestades enseignants de disciplines, des
éleves et étudiants, des professeurs stagiaicEsdbrmateurs en documentation. Nous avons
ainsi rassemblé différentes représentations rdé@seibous la forme de photographies, de
schémas et plans, de récits, de parcours de réehenais aussi d’évocations d’extraits
littéraires. Nous nous sommes basée sur des métmoitant diverses investigatiohdNous
avons choisi de sélectionner certains de ces adésydbur les présenter dans le cadre de ce

texte.

2.1 Les dispositifs documentaires au travers de [dassification

Interroger les usagers sur leurs représentations agermis de récolter toute une imagerie
autour de l'organisation, du labyrinthe et desigtegs au sein d’un dispositif documentaire,
qui renvoient souvent a des représentations adsiclassifications. En effet, I'interrogation
premiére, dés que I'on traite du dispositif, clestéflexion autour de I'acces et des usages, et
donc sur les relations entre les objets, les noehéss usagers. L’organisation de I'espace, la

classification et le rangement des ouvrages arri@eipremier lieu.

° questionnaires, enquétes, travail sur documegpsésentations graphiques, visionnage d’enregisiernidéo
avec auto-confrontation qui s'intéressaient auxiguas et aux représentations en lien avec lesrsasanstruits

par les Sciences de l'information et de la commation.



Si les CDI proposent un cheminement, les usageendiquent la réalité du hasard comme
participant a cette proposition au sein de laquede concentrent deux démarches
contradictoires : la volonté de trouver un docunwntne information précise et la possibilité
laissée a la découverte et a l'inattendu. Cetteatléme mainte fois révélée est pourtant vécue
comme « illicite » alors que la serendipité (Fastesrd, 2003) fait partie intégrante de la
recherche d’information et que c’est une notiondlamentale en terme d’organisation d’'un

espace documentaire mais aussi dans la démarahe kiapprentissage.

Concernant les représentations, ce qui est par ggemis en avant par les usagers,
notamment a travers les textes littéraires cités danagerie collective, c’est I'ordre qui est
utilisé pour créer un désordre tel, qu’on ne puissetrouver un document. Est par exemple
citée, I'histoire d’une universitaire qui glissers d’une visite a la Bibliotheque de Londres,
le numéro de la revue qui critique I'ceuvre de & sous la pile de revues voisines afin que
ses collégues ne puissent la trod%eBu encore la tentation d’égarer un document aur dee
tous les autres rassemblés dans le dispositif dectaine comme lorsque le lecteur dépose
volontairement le livre dont il veut se débarrasserles rayons de la bibliothéque, au sein de
laquelle il le perdra ainsi & jam&isUn autre détournement possible est I'utilisafissyu’au-
boutiste de la classification qu’en font certaiesgonnages : I'exemple cité ici est un lecteur
qui choisit de lire les livres de la bibliothequebpque en suivant scrupuleusement 'ordre
alphabétique des auteurs : il commence donc paauésurs dont le nom commence par
« A»2 Au méme titre que les divers personnages deedgelittéraires, les usagers
réinterprétent et contournent les dispositifs nmpkace. Ainsi, les textes littéraires éclairent
un objet en lui donnant une énonciation symbolique la pratique quotidienne a tendance a
faire oublier. Certains éléments des espaces dauaimes vont, eux, étre concernées par les
ruses et les contournements (De Certeau, 1990)s Dappréhension des dispositifs
documentaires, il élabore des stratégies intégrdatfois la norme et le détournement qui en
est proposé. En se confrontant a cette contraink&rénte, il en active la capacité

informationnelle.

9 urie, Alison. 1986. Liaisons étrangéres. PaR$vages, 313 p.
1 Borges, J.L. 1978. Le Livre de sable. Paris : iGaltd, p. 137-144.
2Sartre, J.P. 1938. La nausée. Paris : Gallimar@ p25



Parallelement, les documentalistes interrogésnadiit que « les systémes de classement sont
sur des modeles tres rigides, trés disciplinaim$adconnaissance » et continuent de rendre
'espace documentaire compartimenté ou « les cheses séparées les unes des autres. »
Face a la contrainte liée a la normalisation dagdges documentaires, les documentalistes
évoquent d’autres types de médiation comme par pbeeta création d'un « espace neuf,
temporaire », une « organisation momentanée ». d'emtre eux parle de son besoin de
mettre en scéne « fabriquer un décor, éparpillertdetes, exposer avant de rang@our
s’affranchir de la contrainte de I'espace. Ce Ieomentané permettrait de susciter I'envie,
permettant aussi de varier cette mise en scenediguement en fonction des différents types
d'usagers. Ce vers quoi tendent ces propositioriest cle moyen «d'éviter le
cloisonnement », «que I'espace documentaire sait agitateur d’idées, un support
transversal ». Ainsi, le professionnel peut luisaysuer de la classification et provoquer a sa
maniere le hasard. Nous avons pu observer dandspositif documentaire de formation
d'enseignants qu’au sein de la classe regroupaast davrages documentaires de
bibliothéconomie et ceux relatifs a I'histoire dabliothéques, le documentaliste glisse, et
attribue une cote « documentaire » a des romams)i pesquels le recueil de nouvelles de
J.L. Borges « Le livre des sables » et « Le nortadese » de U. Eco qui, selon lui, éclairent
les ouvrages techniques et par ricochet I'appraghka vision des dispositifs eux-mémes.
Autrement dit l'intention du concepteur vient idnezcher a solliciter I'interprétation du
récepteur a travers une rencontre, un partage e connaissance mutuelle des

représentations.

2.2 Les dispositifs documentaires au travers ddocument

Chaque discipline se nourrit des autres disciplifasmatérialisation de ces échanges sur les
rayonnages pourrait avoir des effets intéressantsvaau de la construction du savoir. C’est
le réle du documentaliste de créer des rapprochsmeattendus, de travailler sur cet entre-
deux. «Mais il faut faire avec le carcan de la CDb«car est-il possible de proposer un
modele de plan de classement qui soit basé suuitify 'émotionnel ?». L'enjeu, souligne
'un d’eux, c’est d’arriver a s’approprier un syste, a s’'en affranchir pour en faire autre
chose « se servir de la contrainte pour créer autre chesAinsi, nous retrouvons, chez les
professionnels, une réelle place donnée a I'émotiams la gestion du centre de
documentation : émotion rattachée a I'objet liaréa lecture ; émotion liée a la convivialité et
au partage. lls révent de pouvoir proposer desopascmultiples qui s’affranchissent des
contraintes de I'espace. Des remarques nous faueyar qu’'une vision labyrinthique de
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I'espace documentaire est partagée par les professs interrogés. kn méme temps, ces
étagéres hautes, ¢ca crée aussi des endroits ca@egpeut aimer étre enfermé, cashé
«Pourtant la notion de vagabondage, de découvertecligses vers quoi on irait pas

naturellement...ce peut étre un éveil a la curiosité

Mais au sein des dispositifs documentaires, uneiegt par supports (revues, ouvrages,
DVD ...) est dans une grande majorité des établisstsmais en avant par les professionnels
alors gu’inversement, pour les usagers, c'esfdfimation qui est privilégiée, quelque soit
son support. Lors d’'une confrontation de professébra des représentations graphiques des
espaces documentaires faites par des éleves, weppen du dispositif documentaire vient
perturber la médiation du professionnel. Par exentipkposition des ouvrages récemment
recus est percue par les éleves comme de la pgébfinise en avant des couvertures, des
éditeurs ...) alors qu'il s’agit pour le professiohde communiquer sur une information et
non sur un produit. L’intention heurte ici l'intedgation. Ainsi entre le document et
'information, il y a confrontation de I'importancelu support de linformation chez
professionnel (le document et sa matérialité) dapmose a la recherche d’information
('immatérialité de I'information) (Gardies, FrayssCourbieres, 2007).

Si nous revenons sur I'importance du dispositif g#ibution, tel que nous I'avons défini, on
peut rappeler la nécessité en terme d’apprentissageid’an territoire a s’approprier, un lieu
ou on laisse sa trace, la possibilité de laiss@énstgurer une médiation du rituel
(Meirieu, 1995). Le dispositif documentaires caongtid’'un espace organisé en laisse-t-il le
loisir comme I'espace classe dont I'apprenant preoskession peu a peu, en un cercle qui
s'élargit : retrouver sa place, poser sa trousselesibureau, sortir cahier et livres et les
disposer sur sa table de travail, autant de ritnétsessaires pour appréhender un espace et
une situation. L'espace du dispositif documentagre tant que territoire doit se laisser
approcher méme silespace n’est pas neutre, il est socialement stmécet socialement
structurant. C’est un lieu, une place, imposant Isgique structurelle, normalisant ses
pratigues, médiatisant les comportements et intayas sociales. C’est aussi un territoire
avec ses logiques de territoire [...] Le CDI est daessens un espace de médiation et de
normalisation car il présuppose un ensemble deeegbmmunes acceptées [...] Le CDI est
des lors un espace social, un espace transactiprunel espace de socialisation et de
resocialisation, producteur d’attitude, de compaontnts et de régulation. (Metzger, 1998).

Si I'on pense comme H. Fondin guin CDI est un espace documentaire au role
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pédagogique spécifique puisqu’il doit étre a lasfain lieu de travail, de culture, de
découverte, d’apprentissage et de déten(Eondin, 1992), alors quels sont les relais enis
matiere de médiation dans I'espace documentairest €e travail de construction qui nous
ramene vers les Sciences de I'éducation et plusgément aupres de P. Meirieu pour qui
« un sujet ne passe pas ainsi de l'ignorance awisaVv va d’'une représentation a une autre,
plus performante $Meirieu, 1995).

Du coté du dispositif par intention, il est clarent reconnu, valorisé et mis en avant dans
'image que se font ou que projettent les docunisies. Par contre, un dispositif par
attribution peut poser probleme a l'usager qui @mtourne. Les éléves interprétent le
dispositif documentaire au travers du territoirélgy ont inscrit, c'est-a-dire de leur espace
vécu.

L’'usager semble ainsi souhaiter sortir de la nommgosée par le professionnel et s’inscrire
dans ce dispositif en s’attribuant des élémentsncerpar exemple une petite table qui est
préférée a tout autre et ce a cause de sa poaitieein du dispositif. Ce n’est pas a cause de
la proximité des romans et des revues qui la o¢mmais bien parce qu’elle est cachée au
cceur de la documentation. A linverse, la grandsetajui est toute proche des ouvrages
documentaires va étre systematiquement rejetée powsage individuel et choisi, car elle
correspond au regroupement collectif des séan@seignement. En écho a ces pratiques
buissoniéeres, les écrivains débusquent dans Ipesiigs documentaires ces pratiques illicites
et leurs textes ou leurs dessins éclairent autewed objets, une énonciation symbolique que
la pratiqgue quotidienne a tendance a faire oubarsi, les pratiques racontées par les éleves
font écho au comportement du personnage de Gasswaffé®, dans lequel ils se
reconnaissent, qui trouve, tout comme eux, dardotamentation rassemblée I'équivalent
d’un nid ou d’'une caverne dans lesquels il pouergacher et d’ou I'on pourra difficilement
le déloger.

Cependant, certains éléments de ces dispositif#, @ax, étre concernés par les ruses et les
contournements. En effet, face a cette énonciatiisager circule dans le dispositif
documentaire tout en restant maitre de son parawuiein du décryptage qu'il en fait. Le
délestage cognitif que procure la déambulation pedml’'usager de voyager librement dans
sa propre culture mais aussi au sein des savbid® eonvoquer I'un et I'autre au gré de ses
rencontres. Il ne tente pas nécessairement de steawa le fil d’'une argumentation mais

inscrit dans son cheminement une diversité d’'usatged’espace et des ressources qui

3 Franquin. 1977Gaffes, bévues et boulett®sris : Dupuis, p. 27. (Gaston 11)
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s’apparentent a des bricolages et des manieresirgequi lui sont propres (Certeau, 1990).
De la méme maniére, les représentations graphidjuesdispositif documentaire permettent
de relire 'espace au travers des représentatibres pratiques quotidiennes des usagers.
Ainsi, la confrontation de plusieurs plans d'un neé@DI nous a permis de visualiser de
maniéere tres claire que le dispositif est appré@eatitféremment par les éleves d’un méme
groupe classe.

Le dispositif documentaire est révélateur, entrgtige, texte, visibilité, articulation de la
contrainte et de l'initiative, d’ensemble de nosaarticulées comme celles que nous venons
de voir de classification et de document, mais nposrrions l'élargir aussi a celles
d’information, d'usages car elles participent, & déveaux différents, a I'’énonciation des
dispositifs et mettent en jeu des médiations fagiti I'interprétation par attribution et donc

I'apprentissage informationnel dans une démarcieitoe.

3. Dispositifs documentaires : médiations et démahes cognitives

3.1 Des médiations pour une hybridation des pratiges

La gestion d'un centre de documentation nécessitganisation de différentes entités : des
espaces, des outils de recherche, des informagbria communication de I'information
contenue dans ces différents objets. Il s’agitpedgns-le, pour le documentaliste, d’organiser
et de communiquer des informations afin que l'usdifgisse ses propres connaissances en
vue de se constituer un savoir. Cependant, cetdiatien n’est possible que grace a la
construction d’'un espace spécifique, lequel dailiranme organisation qui fasse sens. La mise
en place d'une organisation des connaissances gitécesine instance qui assure, dans la
communication et la vie sociale, I'articulation emta dimension individuelle du sujet et de
sa singularité et la dimension collective de laiabtité et du lien social XLamizet, Silem,
1997), c’est a dire une médiatidra médiation documentaire est une médiation desirsa

Le documentaliste, médiateur, guide, tuteur daitngdtre a I'usager de trouver I'information
dont il a besoin. Elle nécessite la mise en pldoae dysttme de communication adapté a
'usager mais il arrive que la construction d’ursteyne d’information, au lieu de simplifier
'accés aux connaissances, ne fasse qu’'ajouterctan éupplémentaire entre l'usager et
I'information. En effet, I'acces a un savoir de&&nce ne peut se faire que grace a un savoir
documentaire, ce qui revient a multiplier les oblsts pour I'usager. La mise en place des
langages documentaires, que ce soit une clasgficdiutilisation d’un thésaurus, la mise en

espace et le rangement, peuvent produire de lmef@ent et éloigner l'usager de
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I'information qu’il recherche. Mais, ces normes saunssi ce qui va le guider, elles vont étre
les points de repéres dans un parcours de recherchaoriser un vagabondage pour trouver
un chemin. Ces parcours de recherche possiblesndiemiaune connaissance des usagers et
de leurs usages. Autrement dit, il s’agit de cofr@dque I'énonciation du dispositif pour étre
percue en tant que telle doit intégrer une médiatiers les usagers qui prendrait en compte
leurs différentes pratiques, leur hybridation paitfon dire, et leurs représentations.

Cette hybridation des pratigues des usagers, que & pu observer, entraine dans la
conception et la gestion de I'espace documentairequestionnement et une nécessaire
invention dans l'offre de conception. On peut nofere les professeurs documentalistes
s’inspirent trés largement d'autres meédiations uwreltes appartenant a la fois aux
bibliotheques et aux museées. En effet, la stahbiléé’espace documentaire apparente — le
CDI communique toujours des documents dont la fodmeupport de l'information évolue
peu — semble imposer aux professeurs-documengatistérouver des formes temporaires de
mise a disposition de I'information. Ainsi se déeygbe largement des animations autour de la
lecture (rencontres avec des auteurs, café litesrai.), des expositions d’art contemporain,
ou encore des expositions thématiques d’'une pduiéonds qui permettent d’'une part un
mouvement des documents au sein des dispositifsntEttaires mais encore une maniére de
créer I'évenement, de croiser les disciplines ejppifocher ainsi le découpage thématique
offert par le musée. Dans tous les cas, c’est wwdonté de multiplier les regards et de faire
dialoguer les approches (Le Marec, 2007). Ainsi, les pratiques des @wsiEnnels, inspirées
par les figures tutélaires et auréolées de recesanate que sont la littérature ou les arts étant
en partie expliqué par les origines de formatios decumentalistes qui jusqu’a il y a peu de
temps venaient de cursus autres que la documentatides Sciences de I'information et de
la communication (Gardies, 2007).

Or, cette méme organisation des dispositifs prissdéeurs savoirs informationnels
(classification et organisation des connaissamb@s,ment pour ne citer qu’eux) pourraient
révéler la place d’'une discipline particulierenfarmation documentation dans ce dispositif
par intention qui concourait, par sa mise en Misihi a développer un dispositif par

attribution.

Ainsi, le dispositif documentaire pourrait étread@ a la fois par I'espace de la médiation,
espace a signifier par le documentaliste, et 'espde I'imaginaire, espace signifié par

'usager. Et c’est la différence entre ces deuxaesp, celui de son expérience et celui de son
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imaginaire, mise au jour grace aux représentatiquisserait support de médiation de I'espace
(Lamizet, 2002). Cet espace de médiation est pample pris en compte par I'hybridation
des pratiques des usagers saisies au travers panpkxde la diversité des représentations
symboliques gu’ils en ont et qui pourrait permettiiespirer la conception du dispositif dans
sa fonction d’apprentissage. En effet, mises au, jelles pourraient révéler les savoirs en
information-documentation percus qui permettraiemsuite par ricochet de comprendre la
place de chaque discipline au sein de l'organisaties savoirs, de penser les liens qu'elles
entretiennent les unes avec les autres mais auwsspedmettre une actualisation des
connaissances sur une discipline en sachant traineiinformation validée, d’apprendre a
diffuser et a partager I'information. Le disposjtiéut alors étre un relais efficace que ce soit
dans I'éducation a l'information ou dans I'‘éducatiaux sciences. Mais il faut peut-étre
dépasser I'éducation par I'information pour allersrune éducation a I'information pensée au
travers de différentes formes de didactisationcdesepts des Sciences de I'information et de

la communication.

3.2 L'usager « lecteur écrivant »

La découverte du CDI est longtemps passée partiadikionnelle » visite guidée du lieu,
souvent accompagnée de I'exercice qui consisteexramplir aux éléves un plan muet. A la
fois support d’écoute pour I'éleve et outil d’évaion formative pour le professeur-
documentaliste, cet exercice s’apparente a laevigitidée d’'une expositiorCependant
'usager ici ne participe pas a I'élaboration dwspdisitif. D’autres pratiques se sont
généralisées qui impriment davantage une actidluskeger dans la construction du dispositif
documentaire en le placant a des niveaux difféerdats la peau d’'un médiateur pour ses
pairs.C’est le capar exemple dans la mise en valeur de la signaktiy CDIqui permet de
placer I'éleve dans une situation de communicateinde parfaire ainsi au sein de
I'établissement le parcours qui permet d’'aller dDl Quis au sein de ce dernier, aider a se
repérer au sein de cet espace particulier. Un ax@enple de participation que nous avons
relevé est d’inciter I'éléve a inscrire des comraget sur ses lectures soit dans le livre lui-
méme (glissé en page de titre ou en fin d’'ouvrage, page de commentaires manuscrits),
soit dans un document collectif a la dispositioriales, soit au sein du catalogue informatique
participer a I'écriture des notices bibliographigugii décrivent I'information contenue dans
un document (rubrique qui vient compléter la noiivgexée par le documentaliste). Ainsi,

par le biais de marquages, l'usager peut laissertdeEes de sa propre réception d’une
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information et permettre a un tiers de s’appuyercstte perception comme sur une médiation

particuliere.

Ces propositions d'inscrire l'usager comme lectatgrivant au sein du dispositif
documentaire CDI suivent I'évolution des technigeéplus particulierement celles liées a
I'Internet et a l'utilisation du web 2. Poussés [ear pratiques informationnelles des jeunes et
leurs habiletés documentaires, les professionmeel$nformation integrent dans la conception
du systeme d’information élargi qu’ils proposentusager, les tags qui s’apparentent a des
outils d’'indexation a disposition des acteurs desigues collaboratives sur le web. Ainsi, les
usagers participent a la diffusion de I'informatiendeviennent a leur tour médiateur. Cette
pratigue, méme si il faut en questionner la val€ourbieres, 2008) permet d’interroger le
systeme d’information au travers des perceptiorss raussi des actions des usagers. On
s’orienterait alors de plus en plus vers une é@itlu dispositif et non pas seulement une
lecture (Goody, 1979).

Conclusion

Dans le cadre de ces rencontres, nous avons dw®isipprocher le centre de documentation
du musée pour interroger son pouvoir didactidNeus avons interrogé plus particulierement
le rapport qu’entretient le dispositif documentaitex disciplines, grace et avec I'éclairage de
I'organisation du savoir gqu'’il propose et de l'lise de la pensée gu’elle expose ainsi. C'est
le rapport que ce dispositif met en place danstiagpagnement a la démarche cognitive de
'usager que nous avons interrogé et plus préciséhagapport que ce dispositif offre dans le
cadre d’'une médiation active et constructive qalisiente de la frontiere qui existe entre le
dispositif par intention et le dispositif par dbition Nous avons ainsi voulu mettre au jour
les savoirs scientifiques inhérents au disposittwmentaire et qui, au travers de leur
rattachement disciplinaire en information-documeotapermettent de lier apprentissage et
culture informationnelle.

L’histoire des bibliothéques et de la documentations a permis d’entrevoir la vision
humaniste qui peut préexister a tout exercice dssdication du savoir. Nous avons recueilli
des représentations et des pratiques des acteace @r l'interrogation de la notion de
dispositif par intention et de dispositif par ditriion. Ainsi, les savoirs propres a
l'information documentation permettent a I'usager abmprendre les modes d’organisation
du savoir, de trouver et de valider une informatide comprendre sa propre démarche de

construction des connaissances, mais aussi deipartvia une lecture-écriture du dispositif
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documentaire a la diffusion de I'information, lisem cela savoirs scientifiques et implication

sociale.

L’organisation des savoirs qui est proposée pardikpositif documentaire offre des
cloisonnements que l'usager doit lui-méme déconmstrpour créer ses propres liens. Les
frontiéres du dispositif documentaire physique srpar le documentaliste et appréhendées
par I'éleve, peuvent alors aider I'apprenant acttmer sa démarche d’apprentissage dans
I'espace circonscrit. Ainsi, le dispositif docum&iné détient la capacité de faire naitre un
intérét pour la connaissance selon un procédé aligdiexion, action communicationnelle
qui met en rapport un systeme, un espace aménagénebnde vécu, un espace pratiqué
(Fabre, Veyrac, 2008). Par ailleurs, le dispositiEtumentaire joue un role de provocation de
la pensée dans un systeme d’information ou le tetapa pensée et de la réflexion a tendance
a disparaitre avec l'accélération provoquée panteselles technologies. Nous pensons que
cette provocation de la pensée est motivée, aifadar une interrogation autour de la
légitimité et de la perméabilité des frontieress dbords», pour reprendre une notion chére a
J. Derrida, qui séparent traditionnellement leersoés les unes des autres, mais aussi par
I'errance que le dispositif documentaire proposeceaur et au travers des disciplines. La
confrontation des différents points de vue, dedec@ption de chaque discipline surméme
objet d'étude fait du dispositif documentaire ursgible passage des frontieres. Enfin, le
dispositif documentaire offre un discours danselessou, pour son organisation, il inscrit une
connaissance de notions particulieres aux Scieted$nformation et de la communication
mais aussi dans le sens ou il propose une confiamtdes savoirs scientifiques dans la

maniere dont il les agence et les fait se répondre.

En autorisant les dispositifs par intention a canst une énonciation qui prenne en compte
les interprétations des usagers, on peut aller werdispositif par attribution qui serait un

véritable dispositif d’apprentissage permettant sealement de concourir a I'éducation a
I'information mais aussi a I'éducation aux sciendes ce sens les dispositifs documentaires
pratiqués seraient des dispositifs d'apprentissa@yelateurs de savoirs disciplinaires en

information-documentation, empruntant des formedasg@s originales.
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